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A csoport fogalma:

A csoport a mindennapi 1ét kozege. Tobb — legalabb harom — személybdl all, akik
kolcsonos fiiggésben allnak egymaéssal, individualisan nem elérhetd sziikségletek
kielégitésére.

A csoport néhdny ismérve:

= Egy vagy tobb kozos tulajdonsaggal rendelkeznek

A tagok 6nmagukat mindenki mastdl megkiilonboztethetd egységként szemlélik

A tagokban célok ¢s érdekek kolesonds Osszefiiggésének tudata ¢l

A tagok interakcidban allnak egymassal

A tagok céljai egymast kolcsondsen feltételezik

Normarendszer alakul ki, mely szabalyozza és irdnyitja a tagok interakcioit

= Szabalyok sora alakul ki a tagok tevékenységére, kotelezettségeire és jogaira
vonatkozoan. (Deutsch)

Makrocsoportok
Objektiv vonatkoztatdsi rendszerek: tarsadalmi osztalyok, életkor, lakohely,
munkahely szerint

Mikrocsoportok

Az egyén személyes vonatkoztatdsi kerete (interakciok, statusok, szerepek,
csoportcélok)
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Csoporttipusok

1. Primér (csalad)

2. Szekunder (munkatérsak, barati kor)

a.) formalis: szervezetek altal létrehozott, hierarchikus szervezddésii csoport,
tarsadalmi sziikségletek kielégitésére. A formalis csoportokban is kialakul a
csoport informalis kapcsolatrendszere.

b.) informalis: dnkéntes, mellérendelt kapcsolatok jellemzik, rokonszenven alapul6
viszonyok.

3. Tagsagi csoportok: amely csoportoknak az egyén tagja.

4. Vonatkoztatasi csoportok (referencia csoportok): amelyeknek normaihoz,
értekeihez, elvarasaihoz az ember alkalmazkodik (viszonyitja, vonatkoztatja magat)

Egyén és csoport

J. Piaget: fokozatos szocializacid: énkdzpontisdg, majd a tdrsas viszonyrendszer
kialakulasa.

H. Wallon: az én és a masikhoz val6 viszonyrendszer egyiittesen alakul ki.

R. Zazzo: az egyén és a tarsas egymastol elvalaszthatatlan, az ,,én” feltétele a ,,masik”.

Csoportkutatds

G. Le Bon: ,, A tomegek 1¢lektana”.

S. Freud: Tomeglélektan és én-analizis. A kollektiv tudatalatti hatterében a csoport
minden tagjanak hasonlo elfojtasa allnak (szexualitds és agresszio).

J. L. Moreno: Pszichodrama (hangsuly az interperszondlis kapcsolatokon).

Meérei Ferenc: Szociometria ¢és szociogram. Az ¢érzelmi viszonyulasok a
valasztasokban jelennek meg.
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Statusok és szerepek

A status

Egy formalis vagy informalis kapcsolatrendszerben elfoglalt pozicio.

Statuskészlet: egy személy altal elfogadott poziciok. Mindegyik statushoz egy
szerepkészlet tartozik.

A szerep

Egy adott pozicidoban (statusban) 1évé személy viselkedésére vonatkoz6 normak és
elvarasok Osszessége. A normdk altaldban a tdrsadalom tagjainak megegyezésén
alapulnak. Az egyének sokféle szerepet foglalnak el egyidejileg és életiik soran.
Szerepkészlet: egy statushoz kotdédo szerepviszonyok.

Szerepek a csoportban

A csoport miikddése soran mindenkinek felkinal egy funkcidt, amelynek teljesitését az
egyéntdl elvarja.

= Konstruktiv szerepek (csoport integracio, feladatteljesités)
» Diszfunkcionalis szerepek (bohoc, periféria)
H. Bales szerepfelosztéasa:

» Feladatorientalt szerepek (cél elérése)
»  Kapcsolatorientalt szerepek (csoportstruktura fenntartasa)
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Csoportdinamika (K. Lewin)

A csoport olyan rendszer, amely egyensulyra torekszik €s ezt onszabalyozas
utjan igyekszik elérni.

A masik jelenléte fesziiltségforras (prestancia €rzés).
Pszichikus mezd: a kdlcsonos fiiggés pszichikus mezo6t hoz 1étre, az ebben hatd
er6k alakitjdk a  viselkedést. Szokédsok, normak, hierarchialodas,

vezetdkivalasztas, rivalizalas, parképzodés stb.).

Manifeszt és latens szint: mi az, ami torténik, miért torténik.

A csoport fejlodése

Fejlodesi szakaszok, aggregaciobol a kozosség felé:

1. A szituacio definialasa

= A csoporton kiviil gyakorolt szerepeiket hozzak az egyének a csoportba.
= A szerepek egyeztetése, kapcsolatkialakitas.

2. Dependencia, tekintélykeresés

= Dependencia-sziikséglet megjelenése, célkitlizés igénye, ,,mondjak meg, mit
csinaljunk”.

= Ellendependencia: rivalizalds, menekiilés, ,kinek a véleményét fogadjuk el”.

= A dependencia szakaszanak megoldésa az egyiittmiikodes kialakitésa, a
kélcsonds fiiggés (egymasra utaltsag) felismerése.
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3. Személyes viszonyok kialakulasa

= Parképzodés, klikkek. Kikoltozés — szolidaritasvallalés

= (Csoportfeladat ~ személyes problémak megjelenése

=  Személyesség (énkozelség) ~ tavolsagtartas

= Kognitiv (célra iranyuldé) ~ emociondlis (kapcsolatra irdnyuld) szintek
szabalyozasa

= Normaképzeés, szabalyképzés

= Ko6z0s élmények, ,,mi”-tudat, csoportkohézid

4. Munkafazis, feladatteljesités

5. Terminacié (Iddkorlatos csoportokndl, terapias €s tréningcsoportoknal)

Csoportvezetés

Vezetoi stilusok (K. Lewin)

1. Autokratikus: a vezetd jelenlétében magas teljesitmény, tavollétében szétesik a
csoport.

2. Demokratikus: a vezetd jelenlététdl fliggetleniil egyenletes teljesitmény.

3. Szabadjdra engedd: integralatlan csoport, alacsony teljesitmény.

A vezetové valas folyamata

1. A vezeto karakterisztikumai:
A vezetdi status magas foku tdrsas hatékonysdagot kivan (szocialis
penetrancia)
Kompetens szocialis attitiid: képesség masok viselkedésének befolyasolasara.
2. A szitudcio karakterisztikumai:
wZeitgeist”: a megfeleld helyen és idodben a megfeleld ember lesz vezetd.
(Torténelmi helyzetek, krizisek).
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Vezet6i alapbeallitodasok

1. Feladatorientalt
= A hatalom eszkdz a cél elérésére
» Onmegvaldsitasra torekvés
Sikerorientacio
Erzelmi-indulati fesziiltségek elaboracioja
Az adott helyzet kontrolljanak sziikséglete vezérli

2. Hatalomorientdlt
= A hatalom maga a cél (,,féljenek télem”)
* Biztonsagra torekvés
= Kudarckertilés
= Kompetitiv (versengd) beallitodas
» Paranoid, alacsony frusztraciotirés, agressziv, rigid

3. Kapcsolatorientdlt
= Erzelmi kontroll sziikséglete (,,kedveljenek’)
= Belsd bizonytalansag tulkompenzalasa a szocialis kdozegben

A csoportmiikidés kutatdasa (K. Lewin)
Onismereti csoportok, Training-group (T-group), Sensitivity training.

= Sajat élmény soran szerzett tapasztalatok és ismeretek a tarsas térben
végbemeno torténésekrodl, azok torvényszertiségeirdl

= Magasabb fokl 6nismeret

= A csoport mitkodését serkentd és gatld tényezOk megismerése

= Szocialis készségek fejlesztése

Magatartasformalo hatotényezok:

= (Csoportdinamikai folyamatok

* Interperszonalis torténések

= Polarizaci6 a csoportban (fesziiltség, erétér):
L itt es most” « ,,akkor és ott”



