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Szabd Istvan

Képzettség:

A PTE Bolcsésztudomanyi Karan Peda-
gogiai-Tantervfejlesztdé szakparon sze-

reztem tanari diplomat, majd a Miszaki
és Informatikai Karan Minéségiranyitasi
rendszermenedzser szakiranyu tovabb-
képzésével folytattam. Jelenleg az Alta-
lanos Orvostudomanyi Kar Elméleti Or-
vostudomanyok Doktori Iskola, Viselke-
déstudomanyok programjaban veszek

Jelenlegi munkakor:

manyi Karaval.

részt, és ezzel parhuzamosan a Kdzgaz-
dasagtudomanyi Kar, Business Coach

képzéset kezdtem meg Gsszel.

Hogyan talalkozott el6szé6r
a minéséggel?

A legels6é szemléletformalo és
atfogd  rendszerezés sza-
momra az a két lépcsbs kép-
zés jelentette, amire az NLP In-
tézet (Neuro-Lingvisztikus
Programozas — a szerkesztd
beszurasa) Pro bono 6sztondi-
jat megkaphattam. Itt Mésza-
ros Edinatol a médszer maga-
san képzett trénerétdl tanulhat-
tam. Lényegében a mddszer a

mindségszemlélet minden soft
skill-jehez kapcsolodik abban,
hogy a bels6 eréforrasokat mi-
kéent tudjuk rendszerszinten
adaptalni egy probléma megol-
dasara vagy egy cél eléerésére.
A hangsuly mindig a gondolko-
das szerkezetére helyez6dik, a
stratégiara.

33.

Magyar Minéség Tarsasag

A Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karanak Minéségira-
nyitasi és Intézményfejlesztési Osztaly
min&ségiranyitasi rendszermene-
dzsere, auditora vagyok, és tébb ko-
z06s IT-ugyviteli projekten dolgozom
egyutt az Egyetem Gyodgyszerésztudo-
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Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Vida Timea, a PTE AOK mi-
néségiranyitasi szakembere,
auditora. Az els6 talalkoza-
sunkkor minéségszemléleti
alapoktatast tartott annak a
szervezeti egységének, ahol
korabban dolgoztam. Az el6-
adas utan megkértem 6t,
hogy meséljen arrol, mirdl is
sz6l a munkaja a mindenna-
pokban. Az akkori beszélge-
tés motivalé hatdsa maig ki-
tart és er6t ad nehéz helyze-
tekben. Téle tanulhattam meg
azokat a kompetenciakat,
gyakorlati ismereteket, ame-
lyeket a minéségszakma je-
lent valos helyzetekben. Na-
gyon szerencsésnek érzem
magam, hogy téle tanulhatok
azota is, mentoromként és
munkatarskeént is.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Egy kérdés oOnmagamhoz:
Ugy érzed, hogy a sorsod Ut-
jan jarsz? A legfontosabb ér-
téknek az 0On-6szinteséget
tartom. Fontosabb azt nagyon
pontosan tudni, hogy hova
akarunk eljutni, mint azt, hogy
miként.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

Sokaig szabadusz6 voltam:
dolgoztam masszérként, in-
formatikusként, matematika

oktatoként. Harom jelent6-
sebb allomas egy onkéntes
telefonos operatori munka
volt, ahol krizisben 1évé fiata-
lok voltak a hivok; ezt kove-
téen a Baranya Megyei Rend-
6rkapitanysag Humanigazga-
tasi szolgalatanal to6ltottem

tobb évet; jelenlegi munkako-
romet megel6z6en pedig 5
évet dolgoztam a Kar Tanul-
manyi Hivatalaban, ugyviv6
szakértbkent.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Egyéni tagként kapcsolodom
az MTT-hez. Szamomra azok
a cikkek, amelyeket olyan em-
berek irnak, akik bejartak azt
az utat, ami még remeélem
eléttem all, nagyon inspira-
l6ak. A célom az, hogy isme-
reteim elmélyitsem a szolgal-
tatdsok min&ségfejlesztésé-
ben. Szamos mas szaktertle-
ten bizonyitott (NLP, coa-
ching) elméleti modell me-
nedzsmentcélu felhasznalha-
téva tételén tevékenykedem
szabadidémben, aminek a ki-
prébalasara szeretném biz-
tatni a min6ségiranyitas teru-
letén dolgozd kollégaimat is.
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Ha ezek a modszerek esetta-
nulmanyok szintjen megfelel-
nek a szakmai elvarasoknak,
akkor publikéalni szeretném
O6ket a Magyar Min6ség folyo-
irataban.

Szakmai elismerései?

Tobb publikaciéban szerzé-
tarsként részt vehettem egy
felsGoktatasi minbdségiranyi-
tasi szoftverrel kapcsolatban,
ami nemzetk6zi férumon is
megjelent.

Személyes adatok

Egyedilalld vagyok, szlleim
j6 egészségnek orvendenek
és aktivan dolgoznak. N6ve-
rem és Benny nevl fehér lab-
rador-retriever ebe szinesitik
a mindennapjaimat.

Kikapcsol6das legjobb

modja?

Relaxacio, régi magyar filmek
és a szoviccek.
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