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	Katalógus

	A magyar egészségügyi rendszer alacsony piacorientációval küzd, amely alacsony összteljesítményhez vezet. A kurzus színvonalas gyakorlati/elméleti menedzsment ismeretek valamint modellek alapján olyan segítséget nyújt az egészségügyi tervezőknek, menedzsereknek, vezetőknek illetve adminisztrátoroknak, melyek szükségesek az állandóan változó, jelenlegi reform alatti munkakörük kontextusában. A kurzus során a más rendszerekkel való hasonlóságok és különbségek tanulmányozása fontos perspektívát nyújt, a makro / mikro szintű megoldáskeresésben. A folyamatos változás, mint stratégia fő célja a szükséges hozzáállás hangsúlyozása az egészségügyi szolgáltató intézményeknél. Ez a tréning tartalmának központi kérdése. 

	Feltételek
	(a) Felsőfokú végzettség , (b) 2 igazolvány méretű  arckép (c) befizetett kurzusdíj

	Időtartam
	70 óra
Kérdések és jelentkezési lap: kia@ktk.pte.hu

	Tandíj
	1. (183.500 huf) egyéb kategória

2. (165.000 huf) beosztott, magyar egészségügyben dolgozó orvosok 
3. (147.000 huf) magyar egészségügyi egyéb dolgozók, végzett orvosok, nővérek, adminisztrátorok…

	Célok
	A résztvevőknek segítséget nyújtani a menedzsment illetve az operációs folyamat kulcsfogalmainak, elveinek megértésében valamint azon elvek felhasználásában, amelyek szükségesek egy egészségügyi szolgáltató egység sikerességéhez. 
(a) Válaszoló szolgáltató makro/mikro rendszerek létrehozásának módszerei, azok bemutatása/gyakorolása az integrált kommunikációs kultúra valamint technológia segítségével.  
(b) Belső valamint külső értékfolyamat / hálózat alakítása és menedzselés gyakorlása   
( c ) “Piacorientáció, mint vezetői filozófia, értékfolyamat design alapja valamint intézményi kultúra ismertetése elméletben és gyakorlatban, felmérési és ellenőrzési módszerek bemutatása nonprofit és profit orientált intézményekben
(d) Globális szinten egészségügyi rendszer modellek, az egészségügyi formális/informális minőség, az egészségügyi szolgálat értékfogalmai, azok fontossága a potenciális makro/mikro reformprogramokhoz
(e) Stratégia tervezés és változásmenedzsment alapelvek ismertetése, gyakorlása a magyar egészségügyi kontextusban


	Oktatás és tréning stratégia
	Elméleti modell analízis, probléma megfogalmazás és megoldás, esettanulmány analízis, projekt tervezés-vezetés mentorálása, kommunikáció tervezés-fejlesztés mentorálása

	Anyag
	Kurzus  anyagai és a trénerek prezentációi a beiratkozás után letölthetők


	Értékelés


	Projekt (30%) ; Vizsga (70%)

Fontos : A résztvevők csak a projektérték (51%) megszerzése után vizsgázhatnak 

	1. 
	- Intézménytípusok definíciója – hogyan kell megközelíteni az értékteremtést?
- Menedzsment alapfogalmak
- Értékteremtés folyamatai, intézményi funkciók,  design és kontroll módszerek
- Stratégiai megközelítés a menedzsment és a fenntartható fejlődésről
- A változásmenedzsment nyeresége – hatásos vezetéssel és átalakítással: alapfogalmak és metodológia  
- Intézményi kultúra szerepe, fontossága



	2. 
	-  A bővített interpretációk az érték méréséről különböző érdekcsoportok számára 
- Mit jelent számunkra a minőségi egészségügyi szolgálat? Formális és informális minőség definíciója és tartalma
- A költség és az ár meghatározói, a szolgálat szegmentálása és csomagolása    

- Az egészségügy gazdálkodása: modellek és alapfogalmak
- Az egészségügyi szolgálat környezete globális és regionális szinteken
- Biztosítási tervezés, értékelési módszerek, a magán-és állami biztosítás szerepei

	3. 
	- Piacorientácó, mint filozófia valamint gyakorlati modell a magyar egészségügyben

- Fogalmak és témák a stratégai humán erőforrás menedzsment tervezés, feljődés és teljesítmény ellenőrzésben

- Hatásosság fejlődés operációs stratégiával: Csúcsidő/- szezon vs. szolgálat sormenedzsment  

- IT fontossága az operációs menedzsmentben

	4. 
	- Teljesítményaudit elvei és módszerei

- A HBCS pontrendszer fogalmai és mechanizmusa 

- Egy esettanulmány

- Eü finanszirozás modellek: Norvég,Holland, Francia,Angol, Amerikai, Canadai, Ausztrál

- Esettanulmány az egészségügyi minőségi standardok bevezetéséről: elvárt vs. megvalósult eredmények /tapasztalatok

	5. 
	- Összefoglaló: az egészségügyi  belső és külső determináló tényezők vs. egészségügyi eredmények, teljesítmények minőségei (a végső szolgálatajánlók egyéni és csoportos szintű pszihoszociológiai kölcsönhatásai, a szolgálat logisztikája a szolgáltató számára)  

- Magyarország, mint EU tagállam egészségügyi gazdasága

- Egészségügyi finanszírozás jövője a HBCS központú teljesítmény értékelés 

   mellett: Belföldi és nemzetközi trendek, tapasztalatok   

- Bővített és karcsúsított befektetési területek a magyar egészségügyben

- Az EU támogatások, pályázatok fontossága a változás végrehajtása szempontjából

	6. 
	- Egyészségügy, kutatás hálózata, egyetem, tudásalapú társadalom az EU kontextusában

- Diverzitás és integráció az egészségügyben 

- EU egészségügyi pályázatok és finanszírozási csatornák

- Esettanulmányok az EU pályázatokról

	7. 
	- Változás implementáció: Elmélet és gyakorlat (1)

- Változás implementáció: Elmélet és gyakorlat (2)

- Változás implementáció: Elmélet és gyakorlat (3)

	8. 


	- egyéni projektvédés, csoportos értékelés (1)

- egyéni projektvédés, csoportos értékelés  (2)

	9. 
	- írásbeli záróvizsga
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