PECSI TUDOMANYEGYETEM
Klinikai Kdzpont - Kancelldria

CTE/NCE b2 200%

A PTE Klinikai Kézpont kézponti betegdokumentaciés informatikai
alkalmazasaihoz t6rténd felhasznaloi hozzaférés igénylések

eljarasrendje
Térgy A PTE Klinika Kdzpont kézponti betegdokumentacios informatlkai alkalmazdsaihoz torténd felhasznaléi hozzaférés igénylések
eljirdsrendje
Szerzf Bénszki Barbara
Létrehozva 2017,12.01.
Verzlé 1.0
Mdodositdsok
Verzid Datum Létrehozd/Mbdositd Lelrds
2.0

1. Az eljariasrend targya, célja

Jelen eljarasrend tdrgya a Pécsi Tudoméanyegyetem Klinikai Kézpont (tovdbbiakban: PTE KK) kézponti
betegdokumentdciés informatikai alkalmazdsaihoz (tovabbiakban: egészséglgyi alkalmazdsok) az arra
jogosult felhasznaldk hozzaférés igénylésével kapcsolatos eljérdsi szabalyok meghatdrozdsa, 6sszhangban az
Iinformatikai Igazgatdsag (tovabbiakban: IG) dltaldnos hozzaférés igénylési folyamataval.

Az eljarasrend célja az igénylSk és felhaszndldk tajékoztatdsa, irdnymutatds az igényléssel kapcsolatban, az
igénylés folyamatdban adminisztrativ értelemben részt vevék feladatainak leirdsa, felelésségi kérének
meghatdrozdsa és a hozzaférés igénylés teljes életciklusdnak szabalyozdsa.

2. Az eljarisrend személyi és targyi hatdlya

Az eljarasrend targyi hatélya kiterjed a PTE KK-ban a betegellatds dokumentdldsara hasznalt valamennyi, az
IIG altal izemeltetett kbzponti alkalmazasra.

Az eljarasrend személyi hatdlya kiterjed:

- a PTE-vel kézalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allé PTE KK-ban foglalkoztatott személyekre,
- aPTE Altaldnos Orvostudomanyi Karral, Egészségtudomanyi Karral és Gydgyszerésztudomanyi Karral
hallgatdi jogviszonyban allé személyekre
(tovabbiakban egyiittesen: felhaszndlékra).

3. Az cljarasrendben hasznalt fogalmak, roviditések definidlisa

Uj hozzéférés: azon egészségiigyi alkalmazas felhasznalék hozzaférése, akik még nem vizsgaztak, felhasznéléi
azonositoval nem rendelkeznek, illetve azon felhasznalok, akiknek a hozzaférése térlve lett és a térlés
ddtuma 1 évnél régebbi.

Aktiv hozzaférés: az egészségligyi alkalmazasban felhasznaloi azonositdval rendelkezd, elérhetd felhasznaldi
hozzaférés (a felhasznald azonositjaval az egészségiigyi alkalmazdsba barmikor be tud 1épni).
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Inaktiv hozzaférés: az egészségiligyi alkalmazasban felhasznaloi azonositéval rendelkezé, 45 napot
meghaladd rendszerbe nem lépés miatt dtmenetileg nem elérhet§ felhaszndléi hozzaférés (az
egészségligyi alkalmazésba nem tud belépni), mely igény esetén a torlésig aktivilhatd.

Tordlt hozzaférés: kilépés, vagy 90 napot meghaladé inaktivitds miatt mar nem hasznélhatd hozzéaférés (az
egészséglgyi alkalmazdsba nem tud belépni, a jogosult munkahelyek térdlve lettek), mely nem
aktivalhatd.

Szerepkér: az egészségiigyi alkalmazdsban meghatdrozott, a felhasznaldé munkakérével kapcsolatos
besorolas.

Jogosultsagi szint: az egészségligyi alkalmazasban meghatarozott, az egyes funkcidkhoz valé hozzéférést, a
vizsgélati tételek rendelhetéségét, eredmény bevitelét szabdlyozd besorolas.

Igényl5: az adott szervezeti egység vezetdje altal kijelGlt, hozzédférés igénylés beadasara, kezelésére jogosult
személy.

Engedélyezd: a felhasznald adott szervezeti egységre vonatkozoé jogosultsagdnak engedélyezésére jogosult
személy, az egység vezetbje vagy annak helyettese.

Ellendr: valamennyi, orvos szerepkorii felhaszndld dn. orvosjelentésben (OBP jelentés) szereplésének
ellendrzésére jogosult személy, Kancellaria Egészségiigyi Gazdalkoddsi Igazgatdsag munkatarsa.

Jévahagyé: az engedélyezés jovahagydsdra jogosult személy.
Adatvédelmi felelfs: PTE KK adatvédelmi felelds.

Szolgéaltatisgazda: a Kancelldria 1IG Alkalmazasfelligyeleti Osztdly, elérhetéség: mssupport@pte.hu, az
igényld alkalmazas rendszergazda szerepkor(i felhasznaldja.

Infocenter: az egészségiigyi alkalmazdsok KK halézatdbél elérhetd  informéciés oldala
(http://emedapp.kk.pte.hu).

11G Ugyfélszolgalat: a Kancellaria I1G 24 éras munkarendben miikddé Ugyfélszolgdlati egysége (Service Desk
Csoport), elérhetéség: sd@pte.hu, 36006-05 belsé mellék.

Igényld alkalmazds: az egészségligyi alkalmazdsokhoz térténd hozzdférések elektronikus igénylésére,
kezelésére szolgédld informatikai rendszer, elérhet8sége: https://jogosultsag.pte.hu.

4. Altalanos iranyelvek

A PTE epészségiigyi alkalmazasaihoz — ezdltal a betegek személyes és egészségligyi adataihoz — csak a
szervezeti egységek vezetSi altal engedélyezett, és az adott szerepkdrnek megfelel§ jévihagyéssal
rendelkezé személyek férhetnek hozzd a meghatarozott jogosultsagi szinten. A szervezeti egység vezetdje
ebben a tekintetben a leadott jogkdrben munkaltatdi jogokat gyakorld vezetS szerepkorét latja el, teljes
felelGsségvallalds mellett.

A hozzaférés igénylési folyamatban elSirtak valamennyi felhasznalo szamara kételezd érvényliek!

4.1. Tajékoztatds a hozziférés igénylésrol

A hozzaférés igényléshez szlikséges informaciék az Infocenter ,Hozzdférés a rendszerhez menijébdl
érhetéek el. Az informdcidk naprakészségéért a Szolgdltatasgazda felel. Felhasznéldk részérél felmeriild
kérdés, probléma esetén az IIG Ugyfélszolgalat nyujt segitséget.
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4.2. A hozzaférés igénylés formaja

Hozzéférés igénylést kizérdlag az igénylé alkalmazdsban lehet inditani és kezelni, mely biztositja a teljes
munkafolyamat kezelését, valamint az egyéb sziikséges adminisztracios lépések végrehajtasat.

4.3. Hozzaférés igénylésre jogosultak kdre

Hozziférés igénylést kizirélag a KK adott szervezeti egysége daltal kijelolt személyek végezhetnek. Az
igényl§ az adott szervezeti egység igényléseiért felelfs. Az igényl6k személyében toértént vdltozast a
szervezeti egység vezetGje miel6bb k&teles irdsban jelezni szolgéltatisgazda felé, az 1IG Ugyfélszolgdlat
elérhet§ségére killdbtt e-mailben.

4.4. Hozzaférés igénylések statuszanak nyomon kivetése, szerkesztése

Az igényld alkalmazasban a hozzaférés igénylés teljes életciklusa nyomon kbvethetd a kdvetkezd jogosultsagi
rendszer alapjan:

- felhaszndlé: a sajat nevére feladott igénylések,

- igénylé: az dltala feladott, valamint a szervezeti egysége igényléseinek,

- engedélyezd: a szervezeti egysége hozza rendelt szerepkorii igényléseinek,
- ellenér: valamennyi, orvos szerepkdrdi igénylés,

- jovahagyé: valamennyi, hozzé rendelt szerepkdrékre feladott igénylés

- rendszergazda: valamennyi igénylés megtekintésére jogosult.

Az igénylések szerkesztésére minden esetben a folyamatban meghatdrozott szerepkor( felhasznald jogosult.

4.5. Hozzaiférési igény egyértelm@ azonositasa

A hozzéférés igénylés adatvédelmi és adatbiztonsagi szempontok alapjan kizdrélag egyedileg indithaté, az
engedélyezés és jévdhagyds is minden esetben egyedileg kell, hogy megtérténjék. Az igényt legkevesebb 15
nappal a rendszer tényleges haszndlatat megel6z6en kell benydjtani.

4.6. Egyedi hozzaférés biztositasa

A rendszer nem tdmogatja a csoportos hozziférési lehetGséget, azaz minden egyes felhasznalénév
egyértelmiien azonosit egy felhaszndlét, &sszhangban a medikai rendszer felhasznaléi hozzaférési
paradigmajaval, amely nevesitett felhasznaléi hozzaférési engedélyeket (licenc) biztosit.

Uj igénylés esetén a korabbi felhasznaléi név — kizdrélag a korabbi felhasznald szamara, amennyiben
egyértelmiien azonositani lehet — ismét kiadhatd.

4.7. Houzzaférésck engedélyezése és jovahagyasa

Szerepkir Engedélyezd Jévahagyo

Asszisztens, szakasszisztens
Apold, szakapolé
Emelt szintli dpold és asszisztens
Segédapolé
Orvosirnok

Apoldsszakmai Igazgato-

helyettes Apolasi Igazgatd
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Szerepkdr Engedélyezd lévihagyé
Adminisztritor KKHR Vezets
Orvos, rezidens, kbzponti KK Elndk vagy Altaldnos
gyakornok Einékhelyett
Hallgaté MoKy s

S ti 5 — -
Kancellaria gazdasagi zervezeti egység vezetd Kancellaria Egészségigyi

referensek, adminisztriatorok Gazdédlkodasi Igazgatd
Kancell4ria informatikai )
referensek
Teljes hozzaféréssel (minden
munkahely) rendelkezé
felhasznalé

Kancellaria Informatikai igazgatd |

KK EIndk vagy Altaldnos
Elndkhelyettes

4.8. Hozzaférés mddositisanak médja

Hozziférés mddositds igénylése esetén valamennyi jogosult munkahelyet fel kell sorolni, tehat nem csak a
médositasban érintetteket, mert mindig az utolsé igénylés az irdnyadé, az ezen nem szerepl§ munkahelyek
torlésre kerlilnek.

Ez alé!l kivétel a rezidens és kozponti gyakornok szerepkori felhasznadlék igénylése, ahol az
alapklinika/intézet munkahelyeinek hozzéférései csak a megadott hatdrozott id8szak letelte utén térélheték.

Hallgaték esetén, ha a kordbbitél eltérd klinikdhoz torténik a hozzaférés igénylés, akkor nincs méd a korébbi
klinikai hozzaférés megtartdséra.

4.9. Hozzaférés megsziintetésének médja

A jogosultsdg megsziintetése alapértelmezésben a PTE kilépési folyamatdban rogzitett informdcidk alapjén
torténik. Az ezzel kapcsolatos késésekért, hibakért szolgdltatdsgazda nem vallal felel&sséget.

A megsziintetési kérelmet a szervezeti egység is jelezheti irdsban a Szolgdltatdsgazdanak.

A jogosultsdg megsziintetésétdl flggetleniil azok a felhaszndldk, akik 45 napon beliil nem |éptek be a
rendszerbe, inaktiv stituszba keriilnek, ami azt jelenti, hogy az [IG Ugyfélszolgdlatén jelzett igényt kévetSen
tudnak csak ismét belépni a rendszerbe.

90 nap inaktivitas utdn a felhaszndléi hozzaférés automatikusan torlésre keriil, a hozzaférés megjitdsa csak
uj igényléssel térténhet.

4.10. Hozzaférések nyilvintartisa

A hozziférd személyekkel, illetve a hozzaférési jogosultsagokkal kapcsolatos adatokrdl az egészségigyi
alkalmazason kiviil az igényl& alkalmazasban all rendelkezésre nyilvantartas.

4.11. Hozzaférések hatdlya

-----

Hatdrozatlan hozzaférés csak hatdrozatlan id&tartamra szélé dolgozéi, vagy szerz6déses jogviszonnyal
rendelkezé személy részére adhatd.
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A hatarozott idejli kozremiikdddi szerzédéses jogviszonyban dolgozék, valamint a hallgatdk, rezidensek,
kézponti gyakornokok szdmara kizarélag hatarozott idejd hozzdférés adhato.

4.12. Jogosultsagi szintek
A jogosultsagi szintek szabalyozzdk a vizsgdlati tételek rendelhetdségét, illetve eredmény bevitelét is.

Altaldnos jogosultsagi szintek:

40: apoléi,

50: adminisztratori,

55: emelt szint( apoldi és asszisztensi,
60: orvosi jogkdr.

Specialis kozponti jogosultsdgi szintek:

70: mindségbiztositdsi, korhazhigiénés szakemberek,
80: finanszirozdsi szakemberek, adatvédelmi felels, vezetdk,
99: rendszergazdak.
Specidlis jogosultsag csak elézetes egyeztetés utan, kbzpontilag igényelheté.

4,13, Felhasznaldi statuszok

Stétusz aatusna Kerdies Reaktivalds feltétele | Reaktivalds id6igénye
feltétele
aktiv jévél'?agyott [génylés, nincs nincs
sikeres vizsga
. , 45 napig nem lép be a azo‘n05|tott felhasznal6i jelzést kdveté 1 6rén
inaktiv kérés telefonon vagy R
rendszerbe . belil
irasban
o 90 napig nem lép be a U] igénylés inditésa, jovahagyast kbvetd 1
tordlt - ..
rendszerbe jovahagyas munkanapon beldl

4.14. Jelszokezelés

A felhaszndldi bejelentkezéshez sziikséges jelszavak generaldsat a Szolgaltatdsgazda végzi.

A felhasznaldi névhez és jelszéhoz valé hozzaférésre személyesen vagy telefonon a felhaszndld legaldbb két
természetes azonositdjanak egyeztetését kdvetden kerilhet sor.

Elfelejtett jelszo esetén NIG Ugyfélszolgélat nyuijt segitséget, ahol a felhasznalé legaldbb két természetes
azonositojdnak egyeztetését kovetSen uj, atmeneti jelszé kerill kiadasra, melyet felhaszndlé az elsé
bejelentkezést kbvetéen azonnal kbteles megvaltoztatni.

Minden esetben felhasznélo felel a jelszd titokban tartisaért.

4.15. Felhasznildi hozzaférések iddszakos, rendszeres ellendrzése

A szolgéltatds igénybevételére jogosult szervezeti egységben a szolgaltatast igénybe vevdk kdrérdl és a
jogosultsagi szintekr§l minden évben fellilvizsgalat késziil. Ennek célja a valtozaskezelési folyamat
miikédésének ellendrzése, illetéktelen hozzaférések — pl. tavozott, de nem térélt dolgozé — megsziintetése.
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A feliilvizsgalatot az adott szervezeti egységben minden év janudr 1. és februar 28, kdzott kell végrehajtani,
amiért a szervezeti egység vezetOje, az dltala kijeldlt személy a felels. Az ellendrzés az igénylé
alkalmazasban biztositott lekérdezés segitségével torténik, mely a lekérdezés idépontjdnak megfeleléen az
aktudlis hozzaférésekrdl listat készit az 6sszes jogosult felhaszndléval és jogosultsagi szintjiikkel, szervezeti
egységenkénti bontdsban. A lekérdezés elkészitésében Szolgéltatdsgazda a szervezeti egység arra irdnyuld
kérése esetén segitséget nydjt. Az ellendrzés utdn az esetleges valtoztatasi kéréseket, a véltoztatas fajtajanak
megjeldlésével (torlés vagy jogosultsdgi szint modositds) a szervezeti egység vezetSje, vagy annak
meghatalmazottja irdsban eljuttatja a Szolgaltatasgazda elérhetségére, e-mailben,

5. A hozzaférés igénylési folyamat szakaszainak meghatiarozasa, feleldsék meghatirozasa

5.1. Hozziférés igénylés

A hozzéférés igénylés hdrom tipusat kilonboztetjitk meg. Az igényl6 alkalmazds egységes (rlapot kezel, annak
kit6ltésekor a megfelels feltételek fenndllasa esetén a megfeleld tipusba sorolja az igénylést. Ezek a feltételek
a kovetkezbk:

- Uj hozziférés igénylése: a rendszerben felhasznaldi azonositéval még nem rendelkezd, Gj dolgoz6,
vagy felhasznaldi azonositdval kordbban rendelkezd, de 1 évnél régebben torolt felhasznalé.

- Hozzaférés modositasianak igénylése: a rendszerben jelenleg is aktiv, felhaszndld azonositéval
rendelkezé felhasznald igénylése, vagy felhasznaléi azonositéval korabban rendelkezd, 1 éven beliil
torolt felhaszndlé.

- Hallgatéi hozzaférés igénylés: hallgatd szerepkord felhasznald hozzéaférés igénylése.

Az igénylést az Igényld indithatja.

Az igényld alkalmazédsban az egészségiigyi alkalmazdsok felhasznaldinak személyes és igénylési adatai kéz6tt
egy a tébbhoz kapcsolat van, tehdt minden felhaszndlé csak egyszer szerepelhet, ehhez az személyes
objektumhoz vannak kétve az igénylési adatai. A felhaszndld egyediségének ellenérzése 4 természetes
azonositdja alapjan torténik, ez a név, szilletési datum, sziiletési hely és anyja neve, ezért ezen adatok
megaddsa minden esetben kételezd.

Az (rlap mez6inek kitbltését a rendszerben mar szerepl6é felhaszndlok esetén a személyi, valamint a
hozzéférési adatok automatikus betéltésével, valamint valamennyi lehetséges esetben készlet és/vagy sugo
rendelkezésre allasdval segiti az igényl6 alkalmazds. Ezen kivill a kdtelezd mezdk kitdltésének, valamint —
amennyiben ez lehetséges — a mezbk értékének ellendrzése szintén megtdriénik. Az automatikusan
betdltttt adatok helyességét igényld feleléssége minden igényléskor ellendrizni.

Az igényléskor lehetfség van arra, hogy Igényl6 a munkafolyamat elinditdsa el6tt az igényld drlapot mentse
annak engedélyezésre killdése el6tt. A kotelez6 mezék kitdltése ez esetben is sziikséges, azonban melléklet
késdbb csatolhatd, illetve a hozzéférések modosithatdak.

Igénylének lehetsége van pdf vagy jpg formatumd féjl feltdltésére az igényléshez csatolva.

Igénylé felel§ssége, hogy az egészségiigyi adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozatot a felhaszndléval
megismertesse, aldirassa. Az alairas tényét igényld jelzi a rendszerben, ezt az igényléskor is, de az igénylés
teljes folyamatdban barmikor megteheti.

Az igénylS lap mentése utdn az igénylés megkapja a belsd, iktatdsi sorszamot, az igénylési folyamat pedig
elindul, ,1gény rogzitve, engedélyezésre elkiildve” statuszba valt. Ekkor az igénylés mar nem maodosithaté.
Az igényld alkalmazds e-mail értesitést kiild az Igénylé és a felhaszndlé szamdra az igénylés megtarténtérdl,
az Engedélyez6 szamara pedig a feladatrol.
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Felel8s: Igényld.

5.2. A hozzaférési igény engedélyezése

A hozzaférési igényt a szervezeti egységben a szerepkornek megfelel6 vezetd altal engedélyezni kell,
Engedélyezé ezen feladatdrdl az igénylés inditdsdt kovetSen e-mail értesitést kap. Az értesitésben az
Engedélyez& munkajanak megkonnyitésére megadasra keril az adott igénylés kdzvetlen elérhetfsége. Az e-
mail értesitést megismétlésre keril az elsé értesitést kdveté 10. napon, amennyiben nem tdrtént
beavatkozds. Engedélyezének az igénylés feladasat kbvetden 15 napja van a beavatkozdsra.

Engedélyezd az igényld drlap adatait, valamint az igénylés adatait (igénylé személye, igénylés idépontja,
megjegyzés, csatolmanyok) latja.

Engedélyezd az igénylést

o engedélyezheti, ekkor a folyamat kovetkezd, ,lgény engedélyezve, ellendrzésre/jovahagydsra
elkiildve” statuszra valt. F6orvos, intézetvezets, szakorvos, orvos, rezidens orvos és kdzponti
gyakornok (tovabbiakban: orvos szerepkdr) felhasznald esetén az igénylés tovabbkiildésre keril
ellendrzésre, egyéb szerepkdrben kdzvetleniil jovahagyasra. Minden esetben a megfelel szerepkorii
felhasznalo {Ellendr vagy Jovahagyd) e-mail értesitést kap. Ha tobb klinikdhoz tértént hozzéférés
igénylés, a folyamat csak akkor |1ép tovabb, ha valamennyi klinikdn megtortént az engedélyezés.

o javitdsra visszakilldheti igénylének, ekkor a folyamat az el6z8 szakaszba visszalép, az igénylés
statusza ,Javitandé igény” statuszra valt, az igénylést Igényl6 médosithatja. A javitdsra visszakiildés
esetén kételezd a megjegyzés mezé kitdltése, megjeldlve, hogy milyen javitas sziikséges. lgényld
szerepkdri felhasznalé e-mail értesitést kap.

o elutasithatja, ebben az esetben a folyamat ledll ,Igény elutasitva” stdtusszal. Az elutasitast minden
esetben indokolini kell a megjegyzés mezd kitoltésével. Az elutasitasrdl Igényls és felhasznélé e-mail
értesitést kap.

Felel8s: Engedélyez6, Igényld.

5.3. A hozzaférési igény ellendrzése

Orvos szerepkdr( felhaszndldk esetén ellendrizni kell a2 szakmai azonositd (pecsétszam) érvényességét, azaz
hogy az adott pecsétszam szerepel-e az orvosjelentésben. Ellenér engedélyezés utdn e-mail értesitést kap a
feladatarél. Az értesitéshen az Ellenér munkajanak megkonnyitésére megaddsra keriil az adott igénylés
kdzvetlen elérhetfsége. Az e-mail értesitést megismétlésre keril az els§ értesitést kdveté 10. napon,
amennyiben nem tortént beavatkozds. Ellenérnek az igénylés feladdsdt kovetSen 15 napja van a
beavatkozésra.

Ellenér az igényl6 Grlap adatait, valamint az igénylés és engedélyezés adatait {(igényld, engedélyezd személye,
igénylés, engedélyezés id6pontja, megjegyzés, csatolmanyok) latja.
Ellenér az igénylést

* engedélyezheti, ekkor a folyamat kdvetkezd szakaszaba, ,Igény ellendrizve, jévahagyasra elkiildve”
statuszba lép, errél jovahagyé e-mail értesitést kap.

e amennyiben a szakmai azonosité nem szerepel az orvosjelentésben, varakoztathatja a folyamatot
azzal, hogy az elektronikus folyamaton kivill egyeztet az adott szervezeti egységgel, majd a szakmai
azonosito lejelentése utan engedélyezheti az igénylést, ekkor Iép a folyamat a kévetkezd szakaszba.
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s javitdsra visszakiildheti, pl. ha a szakmai azonositot tovabbra sem szerepeltetik az orvosjelentésben,
igy a jogosultsagi szint csdkkentése indokolt. llyen esetben a folyamat ,Javitandd igény” statuszba
valt és Igényl§ az igénylést javithatja. Igényld errdl e-mail értesitést kap.

Felelés: Ellendr, 1gényld.

5.4, A hozzaférési igény jovahagyasa

Az orvos szerepkdri felhasznalok esetén ellenérzés, egyéb szerepkérben pedig engedélyezés utdn az igénylés
jévahagydsara van sziikség. A sikeres engedélyezések) és/vagy ellenfrzés utan Jovahagyd e-mail értesitést
kap. Az értesitésben a Jovdhagyo munkajanak megkdnnyitésére megadasra keriil az adott igénylés kzvetlen
elérhetdsége. Az e-mail értesités megismétlésre keriil az elsd értesitést kdvetd 10. napon, amennyiben nem
tortént beavatkozds. Jévahagyénak az igénylés feladdsat kdvetSen 15 napja van a beavatkozasra.

Jovdhagyd az igényl6 driap adatait, valamint az igénylés, engedélyezés és esetleges ellenérzés adatait
(igénylé, engedélyezd, ellenér személye, igénylés, engedélyezés, ellendrzés iddpontja, megjegyzés,
csatolmanyok) latja.

Jovahagyd az igénylést

tr o r

* jévahagyhatja, ekkor a folyamat kdvetkez§ szakaszaba, ,lgény jovahagyva” statuszba 1ép, errél
Rendszergazda e-mail értesitést kap.

e javitésra visszakiildheti, ilyen esetben a folyamat ,Javitandd igény” statuszba valt és Igényld az
igénylést javithatja. A javitdsra visszakiildés esetén kotelezd a megjegyzés mezd kitdltése,
megjeldlve, hogy milyen javitas sziikséges. Igényl6 errl e-mail értesitést kap.

e elutasithatja, ebben az esethen a folyamat ledll ,lgény elutasitva” stitusszal. Az elutasitast
minden esetben indokolni kell a megjegyzés mezé kitdltésével. Az elutasitdsrdl felhaszndlé és
Igénylé e-mail értesitést kap.

Felel@s: Jovahagyd, lgénylé.

5.5. Adatvédelmi oktatds
Uj hozzéférés igénylés és hallgatéi hozzéférés igénylés esetén minden esetben kotelez8 adatvédelmi
oktatdson valo részvétel.

Adatvédelmi oktatasra az igénylé alkaimazdsban lehet jelentkezni. A jelentkezést Igénylé vagy felhasznald
végezheti.

Az adatvédelmi oktatast az Adatvédelmi FelelGs szervezi és tartja, és a részvételt is § igazolja a megjelent
személyeknek az igényld atkalmazésban.

Felelds: [gényld, Felhasznald, Adatvédelmi Felels.

5.6. Oktatis
Uj hozzaférés igénylés és hallgat6i hozzaférés igénylés esetén sziikséges oktatdson valo részvétel és sikeres
vizsga, melynek feltétele, hogy a vizsgalapon a helyes valaszok aranya elérje a 75%-ot.

Az oktatdst Szolgéltatdsgazda szervezi és tartja. Az oktatds kis csoportokban, 10-12 f§ részvételével zajlik,
szamitogép eldtt.
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Oktatdsra az igényl§ alkalmazasban lehet jelentkezni. A jelentkezést Igényl§ vagy felhasznilé végezheti.

A vizsgalap elektronikus formaban kerill kitltésre és azonnal kiértékelésre keril. A vizsgakérdések
Osszeallitasdért Szolgaltatdsgazda felelds.

Az oktatdson valé részvételt és a vizsga eredményét Szolgiltatasgazda rdgziti az igénylS alkalmazésban.

Sziikség esetén, nagy szamu felhasznald egyidejii belépésekor (pl. hallgatok) lehetéség van a fentiektdl eltérd,
nagy csoportos oktatasra (20-30 f6). A nagy csoportos oktatas nem szamitégép mellett, hanem projektoros
kivetitéssel torténik. Az ilyen oktatdshoz a helyszint Szolgaltatdsgazda nem tudja biztositani, ez az igénylé
klinika feladata. Az oktatasi igényt az oktatas tervezett idépontja elétt legaldbb 15 nappal jelezni kell 1IG
Ugyfélszolgalatan.

Sikertelen vizsga esetén a vizsga megismételhetd.

Felelfs: Felhasznalo, Igényld, Szolgaltatasgazda.

5.7. A hozzaférés elkészitése, az aktivilas feliétele

A hozziférés bedllitasat jovahagyott igénylés birtokdban, a jogosultsig igénylésben megjelslt mértékben,
a Szolgdltatisgazda teheti meg., A hozzaférés feltétele, hogy a Felhaszndlé az alkalmazéds haszndlatdra
jogositd, sikeres vizsgat tett, valamint adatvédelmi oktatason igazoltan részt vett.

A hozzaférés bedllitdsa kizardlag hozzaférés moédositds esetén siirgés esetben az ,lgény régzitve,
engedélyezésre elkiildve” igénylési statuszban is megtdrténhet, amennyiben azt az Engedélyezd vagy
helyettese irdsban (e-mail) jelzi IG Ugyfélszolgdlatén. Az igénylés ez esetben is akkor zdrul le, ha az
engedélyezés és jovdhagyas megtortént. Amennyiben ez az igénylés régzitését kdvetd 10 munkanapon belil
nem térténik meg, Szolgaltatdsgazda felfiiggeszti a hozzaférést.

A felhasznal6i nevet és a jelszot, valamint a belépéshez sziikséges egyéb informacidkat IIG Ugyfélszolgalat
dtadja a felhaszndlénak.

A hozzéférés elkészitésének hatdrideje az dsszes szlikséges feltétel igazoldsat kdveté 3 munkanap.

Felel@s: Szolgdltatasgazda, lgényld.
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5.8. A hozzaférés igénylés folyamatibraja

Elutasitott igeny:

Javitandd [gény

Igény elutasitva lgény régritve }< Igény javitdsra
F Y = i = r | / T T
lgény rogzitve, | - rethssmate
—= / :ma
l T

Igény engedélyezve,
-elienﬁr@és_rg!jﬁvéhagyésra

= Ellendr
- ivihagyd
elkildve
o T
onos R OTOs :
- Jovihagyd

* )
Igény jovihagyva - Rendstergards I
—
L 4
Hozzéférés baillitva
Igny lezérva v

Lezdrt igény
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Jévahagyas datuma:

Jévahagydk:

-~

Dr,8ebgsiyép Andor _Bogar Tamas
elndk igazgatd
PTE Klinikai Kézpont PTE Informatikai Igazgatdség
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