2.1.

2.2.

AOK MEO3 Vezet8ségi atvizsgalas minGségligyi eljarasleiras 2. szamu melléklete

Szabvanypont, onértékelési
szempont

Py

Ide kérnénk az el6z6 évi intézkedések dsszefoglalasat: mi sikeriilt, mi nem? Ha nem tudtak megvalésitani, ismert-e az oka? Fenntartjak-e és folytatjak a megkezdett

A bels6-kiils6 szabalyozdk
véltozasai, lejard / ) palyazatok,
PTE-n bellli "kiils6" szolgaltatasok
valtozasa

Vatozott-e a
partnerkor? Kotottek-e
Uj egytttmkodéseket,

megdllapodasokat,
szerzGdéseket?

Kapcsolddo visszacsatoldsi szempontok (a lehetséges valaszokkal)

Hogyan értéke

el6z6 évhez képest a

Kancellaria

miikodésébe tartozo
szolgdltatasok
minGségét?

célkitiizést az idén is?

liaz

Egyéb valtozas, amely hatdssal van az Intézet m(ikodésére?

igen/nem

javult/stagnal/romlott

ide irhaté minden olyan valtozas, amely az oktatasra,
kutatasra hatassal volt

77 7.

HR térkép (oktatdi korfa, mingsitett
oktatoék), létszamvaltozas

Elegendd a jelenlegi
személyzet?

Van tartdsan (res
oktatoi allashely?

Sikerl a tdvozdkat kompetens, szakképzett
oktatokkal pétolni?

Tavozott az idén

oktatd/kutatd? Elegend6 a PhD hallgaté?

igen/nem

igen/nem

igen/nem igen/nem igen/nem

s Amnsonnsienderhes opcolods mporméitk
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3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

AOK MEO3 Vezet8ségi atvizsgalas minGségligyi eljarasleiras 2. szamu melléklete

Figyelembe veszik a A kbzponti (Neptun

i Volt munkatarsi
Elégedettségi vizsgdlatok, érdekelt hallgatoi tanulmanyi rendszer) Re'ndEIkeerek s elégedettségi
& & . g_ i . visszajelzéseket az FEEDBACK feliletet elégedettségi » vigzs élat?g
felek visszajelzései oktatasban? hasznaljak? adatokkal az oktatasi galats
szolgdltatasrol?
igen/nem igen/nem igen/nem igen/nem
Min&ségcélok megfogalmazasa, irja le néhdany mondatban, milyen médon csatlakozott az Intézet a 2020-2021. évi kari minGségcélokhoz, példaul mit tettek az
megvaldsitasa oktatasfejlesztés érdekében! Konkrét példat is feltiintethet.
Az oktatasi és kutatasi
tevékenységhez kapcsolhat Amennyiben értékelték az el6z6 éves miikodésiiket, oktatasi/kutatasi eredményeiket, ide kérnénk néhany gondolatot 6sszegezni!
mutatdszamok, szakmai
indikatorok
ElérhetGek az oktatasi | Figyelembe veszik a
o, L. . . anyagok hallgatok jelzéseit az  Rendelkezésre allnak a P L
, . , Atvizsgaljak az oktatasi Ha igen, milyen - L , , . | Ellen6rzik és/vagy értékelik az
A szolgdltatdsok és folyamatok ) ) . elektronikusan oktatasi anyagok hallgatok tanulmanyi T
kovetelményeket? rendszerességgel? . o, o oktatdk teljesitményét?
megfelelésége (weben, Neptunban, Osszeallitasanal és  eredményérdl adatok?
egyéb....) fejlesztésénél?
igen igen igen igen/nem igen/nem
Ha igen, okozott
NemmegfelelGségek és helyesbit6 | Toértént rendkiviili esemény az elmult évben? fennakadast a
tevékenységek mikddésben?
igen/nem igen/nem
Az Intézet
L L. » , . Az Intézet részesiilt- Oktato,/ ku.tat“o B L
Tortént-e beruhazas Szereztek be (j Inditottak Uj . munkatarsai kdzil Volt szakhatdsagi
o i e valamilyen P . . e 4
az elmult évben? eszkdzt? kurzust? R 3 részesiilt-e valaki ellendrzés az elmult évben?
, e g i g elismerésben? lamil
Az Intézet mikodését érintd valamilyen

oot . . . tchean?
valtozasok, fejlesztések, elismerésben

Feltlvizsgalva:2021.02.25. AOK_ME03_M02

Viltozat: 1.0
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

ellenérzések

A figyelemmel kisérés és mérés

eredményei, kontrolltevékenység

A bels6 audit eredményei,
beszamolas

Kllsé szolgaltatok (partnerek)
teljesitménye

Humaneré6forras témakor
megfelelésének szoveges
Osszegzése

Munkatarsak, fluktuacios adatok

Infrastrukturalis er6forrasok,
teriilet, eszkozok, felszereltség

Felllvizsgalva:2021.02.25.
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igen/nem igen/nem

Ertékelik a munkatdrsak teljesitményét?

igen/nem

Ha igen, sikerilt
hatdridére
megoldani?

Sziletett eltérés?

igen/nem igen/nem

Vannak kiszervezett
tevékenységek/feladatok?

igen/nem

igen/nem igen/nem

Ertékelik a kulsé
partnerek

teljesitményét?

Ha igen, milyen
madszereket
alkalmaznak?

pl. kérdGiv, interjuk,

. igen/nem
TER rendszer gen/

Ha nem, mi az akadalya? (irja le néhany
mondatban!)

Ha igen, ez a kiils6 szolgaltatas

befolyésolja a kutatas/oktatas minGségét?

igen/nem

A rendelkezésre dllo eréforrasok megfelelésége.

igen/nem igen/nem
Elemzik az

informacidkat, majd

visszacsatoljak 6ket?

igen/nem

Az audit soran
kaptak hatarid&s
feladatot?

Egyéb fontos szempont, az
auditkovetkeztetésbdl:

Ha kaptak fejlesztési
javaslatot, észrevételt, ide
lehet beirni és reagalnira.

igen/nem

Koltséghatékonysagi szempontbdl megfelels a
kilsé szolgaltato alkalmazdsa?

igen/nem

Kiegészitve a 3.2. pontnal leirtakat itt kell szévegesen 0sszegezni a HR problémakat. Legfeljebb néhany mondatban, az intézkedést és megoldast lejjebb

Ebbdl AOK-n belill,

Uj belépSk szdma:
Ibelep sthelyezéssel jott:

A rendelkezésre allé Ha nem, tortént-e

teriilet megfelel a

mikoédéshez? igények megvaldsitasa
érdekében?
igen/nem igen/nem

felmérés/intézkedés az

kell feltiintetni.

Ismert-e a tavozas

Tavozok szama:
oka?

igen/nem

A rendelkezésre allé Ha nem, tortént-e

oktatdstechnikai
felszerelés megfelel6?
érdekében?
igen/nem igen/nem

AOK_ME03_M02

felmérés/intézkedés az
igények megvaldsitasa

Terveznek létszam/allashely
bévitést?

Ha igen, mi a kilépés
oka?

pl. kulfoldre ment, stb. igen/nem

Van-e barmely tovabbi eréforrasigény? Ha igen, irja le
roviden!

Viltozat: 1.0
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AOK MEO3 Vezet8ségi atvizsgalas minGségligyi eljarasleiras 2. szamu melléklete

5. Kockdzatok és lehetdségek kezelése, a két teriilethez kapcsolodo intézkedések eredményessége.

. P . . Ismerik a pozitiv A, P PP -
Kockdazatkezelés az oktatds-kutatas | Felmérték a mikédési nerika p Ki tudjak akndzni a lehetéségeiket? Ha nem, mi
kockazataikat, azaz a

A5 3 ] 5 (ikO 4 kockazatokat? az oka?
5.1. | és altaldban az Intézetmikodtetés lehetéségeiket?

Van tartésan fenndllé kockazatuk? Ha igen, mi az?

kapcsan
igen/nem igen/nem
6. Fejlesztési lehetdségek. A felismert és megfogalmazott fejlesztési lehetségekre vonatkozé déntés, intézkedés.
Intézkedési terv, fejlesztési Itt lehet leirni azokat a fejlesztési elképzeléseket, amellyel magasabb szintl munka Megvaldsitasra Felelds:
6.1. elképzelések, szakmai valdsithatd meg, vagy terveznek bevezetni, de tAmogatdst szeretnének hozza. tervezett hatéridé: '
mérészamok, célkitlizések (legfeljebb 5-10 mondatban)
7. A mindségirdnyitdsi rendszerhez kapcsolodé informdciok és a miikodtetési tapasztalatok alapjdn javasolt vidltoztatdsok, fejlesztések.
A min&ségiranyitasi rendszer és a Ha nem, a Béviteni kell a
P . . PR A belsé szabalyozdk hidnyossagokat EgyszerUsithets a . . e
bels6 szabalyozds, mlkodési rend, i o i i L jelenlegi Megvaldsitasra .
. . R teljes mértékben magasabb szinten szabadlyozas és ) L, i FelelGs:
7.1. | folyamatszabalyozasok, lgyviteli . s A . s szabalyozast és tervezett hataridé:
o ; = lefedik a miikodést? | (kari, vagy egyetemi) dokumentacio? dokumentaciot?
utasitdsok attekintése és kell kialakitani? :
értékelése . _ -
igen/nem igen/nem igen/nem
8. A szervezet miikodtetéséhez, a szolgaltatdsok megfelel6 szinten térténd nyujtdsahoz sziikséges eréforrdsigény meghatdrozdsa.
Munkatdrsak, HR terilet: képzési | |tt lehet leirni azokat a fejlesztési elképzeléseket, amellyel magasabb szintli munka Megvaldsitasra Felelés:
8.1. terv, HR térkép (mindsitett oktatdk, valdsithatd meg, vagy terveznek bevezetni, de tAmogatdst szeretnének hozza. tervezett hatdridé: '
korfa) (legfeljebb 5-10 mondatban)
- % . Itt lehet leirni azokat a fejlesztési elképzeléseket, amellyel magasabb szintl munka Megvaldsitasra Y
Infrastrukturalis er6forrasok, o ) ] ) ) ) ) o Felels:
8.2. valdsithaté meg, vagy terveznek bevezetni, de tamogatast szeretnének hozza. tervezett hataridé:

teriilet, eszkozok, felszereltség (legfeljebb 5-10 mondatban)

Valtozat: 1.0
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