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1  Altaldnos informaciok

A Laboratériumi Medicina Intézet (tovabbiakban: Intézet) a Pécsi Tudoményegyetem
intézeteként kiilondsen nagy hangstlyt helyez arra, hogy feladatat, a klinikai laboratériumi
diagnosztikat olyan kdrnyezetben tudja végezni, amely érti és segitden egyilttmiikédik a lehetd
legjobb diagnosztikai segitséget adé laborat6riumi eredmények szolgaltatasiban.
Az Intézet valamennyi dolgozojara érvényes, hogy kiilsnbdz6 mértékben €s kiilonbdzé szintii
jogosultsaggal hozzaférnek a védett, érzékeny egészségiligyi adatokhoz. Az Intézet belsd
szabalyozasaban killon hangsulyt fektet arra, hogy az adatokhoz valé hozziférések jol
kériilhataroltak, felel6sokre visszavezethetdk legyenek. Fontos szempont ugyanakkor az is, hogy
ezek a szabalyok a szakmai kérdések megoldasat ne akadalyozzak. Az Intézet az érvényben 1év6
jogszabalyoknak, a Szakmai Kamardk (orvosi és szakdolgozdi) irdnyelveinek
figyelembevételével kidolgozta sajat Etikai Kodexét, amelynek betartdsat valamennyi
dolgozojatdl szamon kéri. Ezzel is a betegek biztonsigat kivanja névelni, mely egyuttal
bizalomer{sité tényez6ként hathat.
Az Intézet vizsgalatait szigorian ellendrzstt mindségiranyitasi rendszerben végzi 24 draban, az
év minden napjan. Bels§ szabélyainak kialakitasakor az MSZ EN ISO 15189:2023 szabvany
elirasait €s a Nemzeti Akkreditdlé Hatdsag altal kiadott ajanlasokat vette figyelembe,
A Kozponti laboratérium Klinikai Transzfiziés Szolgilat részlege onalld, MSZ EN ISO
9001:2015 tanusitassal rendelkezik.
Valamennyi részlegét felelos szakemberek vezetik, akik egyuttal az adott szakterdilet els6 szamt
konzulensei is.
A ,Felhasznaloi Kézikonyv” kibocsatasdnak célja tobbek kozott az, hogy
tdjékoztassa az érdekelteket az Intézet 4ltal nyujtott diagnosztikai szolgaltatdsok teljes
korérol;
azok igénybe vételének modjarol;
Utmutatast adjon arra vonatkozéan, mit kell figyelembe vennie a betegnek és / vagy a mintat
vevonek ahhoz, hogy a kért vizsgalat(ok) valés, a klinikai dontéseket jol segit6 eredményeket
adjanak;
A Felhasznal6i Kézikonyv az Intézet honlapjan megtalalhato.

Az Intézet igazgatéja: Dr. Nagy Tamas
cim: 7624 Pécs, Ifjusag utja 13,
telefonszam: 72/535-837, 536-001/32120
fax: 72/536-121
e-mail: nagy.tamas@pte.hu
Honlap: http://www.aok.pte.hu/

A Laboratériumi Medicina Intézet telephelyei

1. Kézponti Laboratérium
7624 Pécs Hjnsag utja. 13.
Tel: 72/535-823

PTE mellék: 32123

2. Korhaz téri telephely
7623 Pécs, Rakoczi at 2.
Tel.: 72/533-183

PTE mellék: 33183
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3. Gyermekklinika telephely
7623 Pécs, Jozsef Attilau. 7.
Tel.: 72/536-900/37831

4. Komléi telephely
7300. Koml6, Majalis tér 1.
Tel: 72/582-366

S. Edesanya:lk iiti telephely
7624 Pécs, Edesanyak utja 17.
Tel.: 72/536-000/32867

2 A Laboratériumi Medicina Intézet munkarendje

1. Xézponti laboratérium
Munkaidé: munkanapokon: 8:00 -16:00-ig
Ugyelet: munkanapokon 16:00-8:00-ig

szabad €s munkasziineti napokon: 8:00-8:00-ig
Mintaatvétel: rutin mintak atvétel: 8.00-15.30-ig

siirgds mintak atvétele: 24 oran 4t folyamatosan

Mintavétel: munkanapokon: 8:00-14:00-ig
Klinikai Transzfizios Szolgalat; minden nap 24 6ran 4t folyamatos

2 Korhaz téri telephely
Munkaidd: munkanapokon: 7:45-15:45-ig
Ugyelet: munkanapokon: 15:45-7:45-ig
szabad és munkasziineti napokon: 7:45-15:45-ig
Mintaatvétel: rutin mintak atvétele: 8:00-15:30-ig
stirgbs mintdk atvétele: 24 éran at folyamatosan
Mintavétel ideje: munkanapokon: 8:00-14:00-ig

3.Gyermekklinika telephely
Munkaid6é: munkanapokon: 8:00-16:00-ig
Mintadtvétel: rutin és siirgés mintak atvétele: 8:00-15:00-ig

4. Komléi telephely:

Munkaid6: munkanapokon: 6:45-14:45-ig
Mintavétel ideje: 7:00-12:00-ig

Minta atvétel: rutin mintak atvétele: 7:00-14:00-ig

5. Edesanyik iti telephely:
Munkaidé: munkanapokon: 7:30-13:30
Minta atvétel: 7:30-13:00
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Szakteriiletek felelos diplomasai, telephelyek vezetdi:

Szakteriilet/telephely Név, telefonszam

1. Kézponti laboratérium (Ifjusag utja 13.)

Vassné Dr. Lakatos Agnes, 32332, ¥0256

Preanalitika, STAT vizsgalatok Dr, Szirmay Baldzs, 32171,%0252

Vassné Dr. Lakatos Agnes, 32332, *0256
Német Istvan, *0261

Vassné Dr. Lakatos Agnes, 32332, *0256
Német Istvan, *0261

Dr. Péterfalvi Agnes, 32818, *0268
Dr. Szirmay Balazs, 32171,*0252

Dr. K§szegi Tamas, 62132
Dr. Horvath-Szalai Zoltan, 32171,*0257

Dr. Kiss Gabriella, 32819;
Dr. Szirmay Balazs 32171, *0252

Dr. Réger Barbara, 32231, 62131
Papp Istvan 32818

Dr. Gombos Katalin, 32819
Dr. Horvath-Szalai Zoltan, 32171,*¥0257

Vassné Dr. Lakatos Agnes, 32332, *0256
Dr. Lajtai Aniké, 32332, *0262

Dr. Katai Emese, 32496, *0265
Dr. Jakabfi-Csepregi Rita, 32124

Vassné Dr. Lakatos Agnes, 32332, *0256
Német Istvan, *0261

Dr. Kiss Gabriella 32819

Dr. Péterfalvi Agnes, 32818, *0268

Dr. Faust Zsuzsanna, 32231

Dr. Pal Sandor, 32231

Dr. Nagy Tamds, 32496, *0259

POCT koordinacid

Atomabszorpcids spekrofotometria

Klinikai kémia

Automatizalt immunoassay

Haematoldgia, aramlasi citometria

Alvadasi vizsgalatok

Molekuldris biol6giai diagnosztikai

Toxikologia, gyégyszerszintmonitorozas

Specidlis fehérjék, elektroforézis

Informatika

Mintavétel, vizeletvizsgalat

Transzfiziés szolgélat

2. Kérhaz téri telephely vezetd diplomasa
(Rakéczi 1t 2.)

3. Gyermekklinika telephely vezet6
diplomasa (Jozsef Attila u.7)

4. Komléi telephely vezeté diplomasa
(Komlé Majalis tér 1.

5. Edesanydk ati telephely vezetd
diplomasa Dr. Szirmay Balazs, 32171,*0252
Izotép laboratérium (Edesanydk dtja 17.)

Dr. Nagy Tamas, 32496, *0259

Dr. Malkoc Katalin, 72-582-366

Dokumentum kédja: MK M 19 FK Oldal:5/11
File neve: MK M 19 FK Felhasznaloi kézikonyyv 4-5- valt Valtozat: 4-5
Ervénybelépés datuma:  2025.01.07.




] PTE ) FELHASZNALOI KEZIKONYV
LABORATORIUMI MEDICINA INTEZET MK M 19

3 A Laboratériumi Medicina Intézetben végzett vizsgalatok

A Laboratériumi Medicina Intézetben végzett vizsgilatok listdja az Intézet honlapjan, a
Dokumentumtarban megtalalhaté (Laborvizsgalatok listaja).
(https://aok.pte.hu/hu/dokumentum/4183)

A laboratérium mais laboratériumba nem tovabbit mintat illetve vizsgalatkérést,

A vizsgalatkérés médja:

Az Intézet az eMedSolution rendszerbe csatalakoztatott bekiildéktdl kizardlag az informatikai
rendszeren keresztiil fogad el vizsgalatkérést (online vizsgélatkérés). Amennyiben az online
vizsgalatkérés nem lehetséges informatikai probléma/ledllas miatt, igy a megfeleléen kitsltstt
papir alapt vizsgalatkérd lapok haszndlata sziikséges.

Nem online kéréseket kizarélag hidnytalanul kit6ltott, papir alapt beutaloval fogad el az Intézet.

4.1 A vizsgidlatkéré lap tipusai:

e elektronikus vagy papir alapu
o slirgds vagy rutin kéréseket tartalmazo
A kérélapok az eMedSolution rendszerben megtallhaték, illetve az Intézet honlapjardl

letélthetok. (https://aok.pte.hu/hu/egyseg/140/dokumentumtar - , Kérdlapok™ rész)

Siirgés mintik esetén a siirgds kérblap hasznalata kitelezd!

A laboratériumi vizsgalatkérs lapok Kitoltése:

A vizsgalatkérd lapnak kielégité informaciot kell tartalmaznia a beteg €s mintaja; a vizsgalatkérd
azonositasara, a klinikai adatokra, valamint a vizsgalat elvégzését befolyasolo tényezbkre. Az
Intézet honlapjarol elérhetd vizsgéalatkérd lapjaink az erre vonatkozé hazai jogszabalyok és
szakmai szabvanyok eldirasainak megfelelve szerkesztettilk meg.

A vizsgalatkéré lap adatai:

A beteg egyedi azonositoja (név, sziiletési ddtum, TAJ-sz4m, anyja neve, lakcim stb.)

A vizsgalatot kéré orvos azonositasara alkalmas adatok (név, elérhetdség, pecsétszam, rendelés

kodja stb.)

Az elsédleges minta tipusa €s anatomiai szdrmazasi helye (ha értelmezhetd, pl. punktatum

esetén)

A kért vizsgalatok

A betegre vonatkozd klinikai informaciék (a beteg neme, diagnézisa, tovidbbi a

vizsgalatokat esetleg befolyasolé kezelés, korabbi eredmény stb.)

A mintavétel, helye, pontos idépontja €s a mintat vevd személy

A feldolgozasra vonatkozé specialis igények (stirgds-kivéve, ha az adott telephelyen siirgds

vizsgélatkérélap hasznilatos!;- egyéb, killon megegyezés alapjan végzendd vizsgalat stb.)
Az Intézet csak pontosan kitoltott és a felelés személyek (mintat vevd, tovabba a vizsgalatot
indik4l6 orvos) alairaséval és pecséttel ellatott kérSlapot fogad el!
Elektronikus kérés esetén a minta kisérédokumentumaként a rividitett online lista szolgal.
A kérélap vagy roviditett online lista nélkiil érkezd mintikat az Intézet nem veszi at!
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Mintavétel, beteg és minta azonositdsa

A Felhasznaléi kézikdnyv mellékleteként megtaldlhatok a vér (1. melléklet: MU MV 01 Minta
vétele vér vizsgdlatdhoz) és vizelet (2. melléklet: MU MV 02 Minta vétele vizeletvizsgdlatokhoz)
mintavételi ajanldsok. A mintavételi ajénldsok tartalmazzdk a mintavételi csovek tipusait,
valamint a beteg elékészitésére vonatkozo legfontosabb &ltalanos utmutatasokat.

A nem azonosithat6 betegek azonositasara az ,Ismeretlen Nébeteg 1, 2, stb.”, illetve ,,Ismeretlen
Férfibeteg 1, 2, stb.” jelzéseket alkalmazzak az egyes osztalyok. Ezen jeloléseknek a személyre
valé visszavezethetdségét a klinikai /korhazi osztalynak kell garantalni.

Minta szallitasa

Az Intézet vizsgélati profiljat a klinikai slirgdsségi igényekhez igazitva, a standardizalt, magas
szinvonalii technolégia gazdasigos miikodtetésének figyelembe vételével alakitotta ki. igy a
klinikai tdmbokhdz tarsultan miik$dé laboratériumokban egyes vizsgalatokat helyben végeznek
el, mésokat tovébbitani sziikséges. A rutin (nagyobb tSmegii kérések) szallitisa meghatarozott
menetrend szerint torténik. A tovabbitandd mintéat kérjilk a gépkocsi érkezése elétt legalabb 15
perccel a laboratériumba juttatni, mert az atvett mintdkat a szallitd kocsi érkezéséig be kell
csomagolni. A fenti idépontok utdn érkezett mintdkat a kévetkezd szallitassal tudjuk tovabbitani
(délben illetve masnap).

A déli szallitassal az Intézet laboratériumaiba kiildtt rutin mintikat sziikséges elokészités
utin, megfelelé modon taroljuk és a kvetkezd munkanapon dolgozzuk fel. A nem tirolhatéd
mintikat (alvadas, vérkép) még a beérkezés napjin feldolgozzuk.

A mintakat a levétel utdn a lehetd legrévidebb id6n beliil tovabbitani kell a laboratériumba.

Itt szeretnénk felhivni valamennyi partneriink figyelmét arra, hogy a vizsgdlati anyagok in
vitro Koriilmények kozott eltéré stabilitdsd anyagokat tartalmaznak. Ezért attél fiiggien,
hogy melyik 6sszetevé meghatarozasait kérik, lehet tobbé-kevésbé kritikus a minta vétele és
a vizsgalat megkezdése kozt eltelt idé. Bizonyos vizsgélatok specialis taroldsi és szallitasi
korillményeket igénylenek.

A mintatipusok stabilitisat és a specidlis szallitasi és tarolasi kovetelményeket a
Felhasznildi Kézikonyv 5. melléklete tartalmazza.

Mintagyiijté helyek Klinikai Kézpontban:
Az egyes klinikdk szamara kijel5lt mintagytjtd helyeket a KK ER-KK 25 A laboratoriumi
diagnosztikai mintdk gyiijtésére, tarolasara és szallitasara vonatkozé eljarasrend tartalmazza.

Mintaszallité kérjarat menetrendje
A mintaszallité kdrjarat menetrendjét az 5. melléklet tartalmazza.
Az aktudlis menetrend megtalalhat6 a KK Apolasszakmai igazgat6sig honlapjan:

https://aok.pte.hu/hu/egyseg/1650/dokumentumtar

Mintaatvétel

A mintdk Otjat nyomon kell kdvetni a betegt6l az eredmény kiadasaig.

A laboratérium tételes mintadtvételt végez, ami azt jelenti, hogy a laboratérium dolgozdja a
beérkezd mintakat a GLIMS laboratériumi rendszerbe a vonalkéd alapjan érkezteti.

Csak az eMedSolution rendszerben megfelelé médon feladott rendelést tudjuk érkeztetni!

Dokumentum kédja: MK M 19 FK Oldal:7/11
File neve: MK M 19 FK Felhasznaléi kézikonyv 4-5- valt Viltozat: 4-5
Ervénybelépés datuma: 2025.01.07.




PTE ] FELHASZNALOI KEZIKONYV
LABORATORIUMI MEDICINA INTEZET MK M 19

8 Mintak visszautasitisa
A laboratérium visszautasitia a mintdt ha:

s A minta nem azonosithatd:

o nem egyezik a mintan és a vizsgélatkéré lapon (online minta esetén a feladasban)
szerepld adat (név/TAJszam)

nem tartozik vizsgéalatkérés a mintdhoz
Offline mintan nem szerepel legalabb 2 azonosit6é

Online kérés esetén nem szerepel legalabb 1 azonosité (név/TAJ), kivéve: lasd
5.2.6

Nines kérélap/online kisérélista

Lathat6, hogy nem megfelelé mintavétel tortént (pl. Az alvadasi vizsgalatra érkezett
minta mennyisége nem megfeleld)

Lathat6, hogy a szallitds sordn olyan kédrosodas keletkezett, amely meghamisitja a
vizsgalat eredményét (pl: jégkristalyok, teljes vér lefagyasztasa, a fagyasztva kiildott
minta a szallitds soran kiolvadt stb.)

A laboratérium a kért vizsgalatot nem végzi.

A visszautasitott mintat a kézbesitdvel visszakiildjiik (kivéve, ha zart szallitédobozban érkezett).
Abban az esetben, ha a minta azonosithaté (van hozza vonalkéd és érkeztetni tudtuk az
informatikai rendszerbe) és a minta nem megfelel§ségét a feldolgozds sorin tapasztaljuk

(hemolizis, lipémia, ikterusz, alvadékos minta stb. ) a visszautasitas okdnak részletezése az
informatikai rendszeren keresztiil, szoveges formaban torténik.

Atfutisi idé/leletatforduldsi idé

Az Intézet, az elkésziilt eredményeket a bekiildokkel egyeztetve az alabbi id6hatirokon beliil
adja ki (4tforduldsi id6: a minta és a kérdlap laboratériumba érkezését6l az eredmény
eMedSolution rendszerbe torténd atkiildéséig eltelt id6):

o siirgds / ligyeleti vizsgalat: 1 6réan beliil

o rutin vizsgalatok: 24 éran beliil

e 12 6ra utan érkezett rutin vizsgalatok: 36 éran beliil
kis sorozati vizsgélatok: 7 napon beliil (4. Melléklet)
ritkdn végzett vizsgalatok: 30 napon beliil (4. Melléklet)

molekularis biologiai vizsgalatok: 14 napon belill, siirgds esetben egyedi
megbeszélés alapjan.
Ha az atfutasi id6t a laboratérium nem tudja tartani, a vizsgalatkérst a folyamatban levé leleten
irasban tajékoztatjuk a vizsgélat elkésziiltének varhaté idépontjardl.

Eredmények validilasa

A Laboratoriumi Medicina Intézet csak validalas utan ad ki eredményt
A validalast erre felhatalmazott diplomas végzi.
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Ugyeletben és stirgds kérés esetén technikai validalds utdn ad ki eredményt az iigyeletes
szakdolgozé. Az tigyeletben kiadott eredményeket a kvetkezé munkanapon diplomas validalja,
ez lesz a végleges eredmény.

11 Eredménykozlés

A laboratériumi leletek/eredmények csak az arra felhatalmazott személyekkel kozslhetok.
Felhatalmazott személy: a vizsgalatot kér6 orvos, illetve mindazok, akiknek erre jogosultsdguk
van. A jogosultsag feltételeit az Egészségiigyi specidlis adatok védelmérdl sz6l6 mindenkor
aktudlis jogszabaly részletezi.

Az eredménykozlés els6dlegesen elektronikus formaban térténik:

¢ aklinikai Informatikai rendszerben (Medsol) vagy

o akiilsé bekilldoknek az EESzT rendszeren keresztiil

e aszerz8dott partnereknek e-mailben, jelszdval védett dokumentumként
Papir alapon csak az informatikai rendszer hibédja esetén kozliink eredményt.

Az EESzT rendszeren keresztiil a betegek is hozziférnek a sajit eredményeikhez. Ha ez
akadalyba iitkdzne, kiilon kérésre, az eredményeket személyesen a betegnek, illetve
igazolt/hitelesitett meghatalmazottjanak kiadjuk papir forméaban. Ebben az esetben sziikséges az
eredményt atvev személy fényképes igazolvannyal torténd azonositésa.

A siirgds kérések eredmeényét technikai validalas utan kozoljik. Ezaltal az tigyeleti és siirgos
eredmények elérhetové valnak a klinikus szdméra Az ligyeletben kiadott eredményeket a
kovetkez6 munkanapon diplomas validalja, ez lesz a végleges eredmény,

11.1 Kritikus eredmények kizlése

Az Intézet vezetése a referencia tartomanyon kiviil egyes vizsgalatoknal alarmhatart jelolt ki,
Alarmirozd érték esetén a megismételt mérési eredményt technikai validdlas utan azonnal,
telefonon bemondjuk a vizsgalatkéré lapon megadott telefonszamra. Az eredmény bemondasat
a GLIMS laboratoriumi informatikai rendszerben dokumentaljuk.

11.2 Archivilt eredmények kiad4sa:

A laboratériumi eredményeket 5 évig megérizziik.
Masolatot kiilon kérésre, a fentiekben leirtak szerint adunk.

11.3 Mérési bizonytalansagrél, annak értelmezésérol az eredményeink
alkalmazisa/hasznositdsa sordn:

Az orvosi laboratériumi diagnosztikai tevékenység természeténél fogva objektiv. A
laboratériumban dolgozék feladata, hogy a beérkezett mintakbdl a vizsgalati eredmények a
kéréseknek megfelelden a lehetd legrovidebb idé alatt, a legkisebb hibéval €s a valoédi értéket
legjobban megkozelitoen késziiljenek el. Alapvetd fontossagii minden olyan tényezének a
feltarasa és dsszefoglaldsa, melyek a vizsgélati tevékenység sorén befolyasolhatjdk az aktualis
mérések bizonytalansagdt és igy az eredmények interpretdlasakor elengedhetetleniil
szilkségesek.

Az Intézet mindségiranyitasi rendszerében kidolgozott és alkalmazott eljarasok elsésorban
azokra a folyamatokra terjednek ki, amelyeket a laboratériumnak mdédja van befolyasolni, igy
elsésorban a laboratérium analitikai tevékenységéhez kothetd hibalehetoségek kikiiszoblésére
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vonatkoznak. Ugyanakkor mindent megtesziink azért, hogy a leheté legnagyobb mértékben
kontroll alatt tartsuk a laboratériumon kiviili, de a vizsgélati eredményeket befolydsolé
tényezoOket. Ide tartoznak a Felhasznaléi Kézikonyv mellékleteként kizlésre keriilt mintavétellel
kapcsolatos ajanlasok is.

Sajnos nem eléggé ismert, hogy a laboratériumi eredmények hibdinak 30-40%-a
preanalitikai hiba, azaz a hiba oka a laboratériumba érkezés el6tti folyamatokban - a nem
megfelel6 mintavételben, tiroldsban, el6készitésben keresendd.

Az Intézet a mérési rendszerek és eljarasok természetébdl adodo6 sajat hibait nagyszamua, egyedi
mérések sorozatdnak szakmailag ajanlott statisztikai kiériékelésével jellemzi, amelynek
végeredménye az un. mérési bizonytalansag. Ez az ért¢k szerepel az egyes akkreditalt
vizsgalatok mellett,(Lasd: http:/kk pte. hu/hu/egyseg/dokumentumok/140 -mindségirdnyitds-
akkreditdlt vizsgdlatok mérési bizonytalansdga) és segiti a laboratériumi leletek diagnosztikus
értékének megitélését is.

Mit mond a vizsgélatot kér$ szamadra ez az adat? A mérési bizonytalansag értéke megmutatja,
hogy az adott paraméter mérése sordn a laboratériumi koérnyezetben adott miiszerrel,
eszk6zokkel, modszerrel, diagnosztikummal elvégzett minden egyes vizsgélat vonatkozisiban
az eredmény értéke 95 %-os valdsziniiséggel milyen tartomanyba esik. Analitikai szempontbél,
statisztikai megfontolds alapjan két eredmény csak akkor tekinthetd szignifiknsan
kiilénbozdének, ha azok a mérési bizonytalansig 1,41-szeresével kiilonboéznek egymastol! Még
bonyolultabb a helyzet, ha a biolégiai variabilitisbél eredé bizonytalansagot is figyelembe
szeretnénk venni. (Ennek értékelése a laboratériumnak nem feladata.)

Utélagos vizsgilatkérések

Rutin mintibél: 48 6ran beliil a validalé diploméssal tértént megbeszélés alapjan van méd
utélagos vizsgalatkérésre.

Siirgés mintdbél: 4 6ran belill egy alkalommal van méd utélagos vizsgalatkérésre. Ebben az
esetben a validalé diploméassal t6rténd megbeszélés nélkiil is elvégezziik a vizsgalatot.

Az utblagos vizsgélatkérés 1j vizsgalatkérésnek szamit, fel kell adni az eMedSolution
rendszerben. Az utélagos kérés teljesitése akkor kezd6dik meg, amikor az igény irasban (online
/papir formatumban) is megérkezik.

Vizsgalatok ismétlése

A vizsgalatot végz asszisziens kérés nélkiil megismétli a vizsgélatot abban az esetben ha:
® avizsgalat eredménye az ,,alarm™ hatarokon kiviil esik ,
o a metodikai leiras szerint a mért érték a mérési tartomanyon kiviil esik, és higitas vagy
mas beavatkozas sziikséges,
¢ technikai okok miatt.

Klinikus altal kért ismétlés maradék mintabol a validalé diplomassal tértént megbeszélés utan:
o vérkép 4 6ran beliil
¢ alvadas 4 6ran beliil
o szérumbdl végzett vizsgalatok ledntétt szérumbol 24 6ran beliil

Panaszok kezelése

Reklamdacidn, panaszon a beteg, a vizsgélatot kérd orvos, a szerz6d6 partner olyan irasos
észrevételét értjiik, mely kapcsan nyilatkozik, hogy a laboratérium altal végzett tevékenységet
nem megfelelének itélte meg.

A panasz bejelentése az alabbi mdédokon teheté meg:
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Vizsgalatkérd orvos, szerz6déses partner:
o levélben: PTE KK Laboratériumi Medicina Intézet, Dr. Nagy Tamas m. b. intézetigazgat6
7624 Pécs, Ifjisag utja 13.
¢ e-mailben:nagy.tamas@pte.hu
Péciensek:
» amintavételi helyeken megtalalhaté Panaszbejelentd kitsltésével
¢ abetegjogi képviselon keresztiil:
Dr. Hobor Sara
Telefon: 20/4899-533  hétfétl-csiitortokig 08:00 — 16:30 éra kozott
pénteken 08:00 — 14:00 6éra kozott
Fogadééra idSpontja: telefonon elbre egyeztetett idépontban,
e-mail: sara.hobor@ijsz.bm.gov.hu
o levélben: PTE KK Laboratériumi Medicina Intézet, Dr. Nagy Tamas m. b.intézetigazgatd
7624 Pécs, Ifjusag utja 13.
¢ e-mailben nagy.tamas@pte.hu
A panaszokat, reklaméciokat kivizsgaljuk, az eljards modjat, a vizsgalat eredményét, ill. a
meghozott intézkedéseket jegyzdkdnyvben rogzitjiik.
A paciensek panaszat a PTE Klinikai K$zpont Panaszbejelentések Kivizsgalasanak Szabalyzata
szerint végezziik.
A vizsgalat eredményérdl az érdekelt feleket irasban tajékoztatjuk.

15 Mellékletek

. melléklet: MU MV 01 Minta vétele vér vizsgalatdhoz (ajanlas)

. melléklet: MU MV 02 Minta vétele vizeletvizsgalathoz (ajanlas)

. melléklet :Kis sorozatu és ritkdn végzett vizsgalatok listaja

. melléklet: A mintaszallité korjarat menetrendje

. melléklet: Specidlis szallitasi informaciok

. melléklet: MU MV 03 Minta vétele molekularis biolégiai vizsgalatokhoz
. melléklet: Akkreditalt vizsgalatok mérési bizonytalansaga
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