I Beteghiztonsagi
- Konferencia

A Magyar Beteghiztonsagi Tarsasag és
a Semmelweis Egyetem |. sz. Sebészeti Klinika szervezésében
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Budapest, Danubius Hotel Flamenco
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14.35

14.45

14.55

15.05
15.15

15.25

Megnyito
Uléselnokok: Harsanyi Laszlo, Baranyai Zsolt

Gyogyszerelési hibak

Uléselnokok: Botz Lajos, Kovécs Péter

Gyogyszertévesztések-iatrogen artalmak az alapellatashan
Darvai Laszl6, Jooné Fabian Barbara, Fazekas Gyorgyi (Haziorvosi Rendeld, Ostoros)

Gyogyszerelés amyékos oldala
Botz Lajos (Pécsi Tudomanyegyetem, Gyogyszerészeti Intézet és Klinikai Kozponti
Gydgyszertar)

Gyogyszerhiztonsag - farmakovigilancia
Pallés Julia (Orszagos Gyogyszerészeti Intézet foosztalyvezetd)

Az atgondolt antibiotikum kezelés hatasa a beteg biztonsagara
Hajdu Edit (Szegedi Tudomanyegyetem, Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kozpont, I.sz.
Belgydgyaszati Klinika Infektoldgia Osztaly)

,Byogyszer biztonsagi orség” - gyogyszerészi szolgalat a biztonsagért a fekvo- és
jarobeteg ellatashan
So6s Gyongyvér (Szegedi Tudomanyegyetem Klinikai Gyogyszerészeti Intézet)

Gyogyszereléssel osszefiiggo nemkivanatos események
Kovécs Péter (DE KK Belgydgyaszati Intézet, Klinikai Farmakoldgiai Részleg)

Internetes gyogyszerinformaciok és az online gyogyszerforgalmazas veszélyei
Fittler Andras (Pécsi Tudomanyegyetem, Gydgyszerészeti Intézet)

Internetes forgalmazasu novekedési hormonok probavasarlasanak tapasztalatai és a
készitmények vizsgalatanak eredményei
Mikulka Ivett (Pécsi Tudomanyegyetem, Gyogyszerészeti Intézet)

Gyogyszerhianyok betegellatasi kockazatai
Vida Rébert Gyorgy, Nyaka Bernadett, Krucséné dr. Hornyak Judit, Botz Lajos (Pécsi
Tudomanyegyetem, Gyogyszerészeti Intézet)

Beteg adherencia tamogatasanak lehetdségei
Csoka lldiko (Szegedi Tudomanyegyetem Gyogyszerésztudomanyi Kar
Gyogyszerfeliigyeleti Intézet, intézetvezetd egyetemi docens)

A hazankban gyakran elofordulé gyogyszerkolcsonhatasok feltarasa és értékelése
Nyaka Bernadett , Botz Lajos (Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kozponti Gyogyszertar)

Parenteralis készitmények biztonsagos alkalmazasa
Bodo Gabriella (B.A.Z. Megyei Korhaz és Eqgyetemi Oktatd Korhaz Intézeti Gyogyszertar)

Betegkockazatok a gyogyszernek nem mindsiilo készitmények és gyogyszerek
egyiittes alkalmazasakor

Somogyi-Végh Anna (Pécsi Tudomanyegyetem Gyogyszerészeti Intézet és Klinikai
Kozponti Gyogyszertar)
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1535 Vita

15.45 Kavésziinet

s

16.00 Megelozheto infekcio az egészségiigyi ellatasok soran
Uléselnok: Ludwig Endre

16.00  Bevezetés
Ludwig Endre (Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszlé Korhaz tudomanyos és oktatasi
igazgato)

16.05  Azinfekcio kontroll kapcsolata a betegellatas biztonsagaval és mindségével
Farkas Anikd (SZSZBMK Jdsa Andras Oktatokdrhaz, Nyiregyhdaza)

16.20 Infekciokontroll a beteghiztonsag tiikrében
Pintér Maria (Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szerve)
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16.30  Azinfekciokontroll rendelet és megvalésulasa a Semmelweis Egyetemen
Antmann Katalin, Csizmadia Gyongyi, Kisfaludyné Németh Melinda, Mester Bianka,
Tomasovszki lldiké (Semmelweis Egyetem Kérhazhigiénés Osztaly)

16.45  Ahbakteridlis rezisztencia a Semmelweis Egyetemen
Kristof Katalin (Semmelweis Egyetem, Laboratdriumi Medicina Intézet, Klinikai
Mikrobiolégiai Diagnosztikai Laboratdrium)

17.00  Megeldzni az egészségiigyi ellatassal osszefiiggo fertozéseket! - aleghatékonyabb
betegbiztonségi program és nehézségei
Rakay Erzsébet (Szent Janos Korhaz és Eszak-budai Egyesitett Kérhazak)

17.15  Bizonyitékokon alapulé infekciokontroll intervencié a kérhazi gyakorlatban
Kopcsoné Németh Irén (Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont Kérhazhigiéniai
Osztaly, osztalyvezett)

17.30  Antibiotikum rezisztencia - avagy versenyfutas az idovel
Sz(ics Henriett Diana (Szegedi Tudomanyegyetem, Gydgyszerésztudomanyi Kar,
Gyogyszeranalitikai Intézet)

17.45 \Vita

18.00 Anap zarasa
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08.30
08.30
08.45

08.55

09.05
09.10
09.25

09.25
09.35
10.05

10.15

10.25

10.45

10.55

11.05

11.15

11.30

Allergia és a beteghiztonsag

Uléselnok: Nékam Kristof

Az egészségkommunikacié Janus-arca a beteghiztonsag szempontjabol
Nékam Kristof (Budai Igalmasrendi Kérhaz, Budapest)

Beteghiztonsagi szempontok az allergia felismerése és kezelése kapcsan
Endre LaszIo (Vasttegészségiigyi Kozpont, Budapest)

Beteghiztonsagot veszélyeztet6 hibak az anafilaxia ellatasaban
Egerszegi Sandor', Dr. Nékam Kristof? ('Uzsoki Utcai Kérhaz, Budapest, 2Budai
Irgalmasrendi Kérhaz, Budapest)

Vita
Kaveésziinet

Etikai megfontolasok, betegpanaszok és a jogvédelem
Uléselnokok: Kovacs Jozsef, Dosa Agnes

A hibak és a tévedések jogi vonatkozasai
Ddsa Agnes (MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont, Jogtudomanyi Intézet)

A hibak és a tévedések etikai vonatkozasai
Kovacs Jozsef (Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet)

Elkeriilhetoek- az orvosi mithibaperek?
Farkas Anténia (Févarosi Torvényszék birdja, egészségiigyi szakjogasz, Budapest)

17 év karstatisztikaja a korhazi jogtanacsos szemével
Ori Adrienne (Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kérhaz-Rendeldintézet, osztalyvezeté
jogtandcsos)

Jogvédelem a betegpanaszok tiikrében

Novak Krisztina (Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdcids
Kozpont, féigazgato)

AKklinikai kutatas betegbiztonsagi kérdései

Szebik Imre (Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet)

Az igazsagiigyi orvos szakérto szerepe a beteghiztonsag szempontjabol
Szabados Gyorgy (Igazsagiigyi Szakért6i és Kutato Intézetek Budapesti Orvosszakeértoi
Intézet )

Betegjogok a betegbiztonsagért vagy betegbiztonsag a betegjogokért?
Bodnar Agnes (betegjogi szaktanacsado, GYEMSZI)

Vita

Mainlycke Health Care szimp6zium
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12.10
13.00

13.10

13.10

13.25

13.40

13.50

14.00

14.15

14.30

14.45

15.00

15.15

Ebédsziinet

Jakab Zsuzsanna fovédnok,

a WHO Eurdpai Igazgatojanak iizenete
Pusztai Zsofia, WHO Magyarorszagi Iroda vezetdje

Betegbiztonsag az intézmények szemszogéhol
Uléselnokok: Weltner Janos, Racz Jeno

A miikddés biztonsaga — a kérhazvezetd szemszogéhol
Antal Gabriella (Tiid6gydgyintézet Torokbalint féigazgatdja, az Magyar Kérhaz Szovetség
elnokségének tagja)

Hogyan éljiik tul a kérhazi kezelést?
Racz Jend (Csolnoky Ferenc Kérhaz féigazgatoja, Veszprém, az Magyar Korhaz
Szdvetség elnokségének tagja)

A finanszirozasi protokollokrol
Varga Péter, Gajdacsi Jozsef Zsolt (Orszagos Egészséghiztositasi Pénztar,
foosztalyvezetd /egészségiigyi foigazgaté-helyettes)

A menedzsment szerepe a betegbiztonsag javitasaban. Felfekvéssel és fertozéssel
kapcsolatos tapasztalataink a tatabanyai Szent Borbala Kérhazban

Léke Janos, Kecskeméti Csilla, Dr. Csajagi Sara, Winkler Jozsefné (Szent Borbala Kérhaz
féigazgatdja, Tatabanya)

Bizalom, biztonsag, gondoskodas a hatvani Albert Schweitzer Kérhaz-
Rendeldintézetben

Stankovics Eva, Vorosmarty Attila (Albert Schweitzer Kérhaz-Rendeldintézet
féigazgatdja, Hatvan)

Betegbiztonsag a Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpontban (Modszertan?,
Protokoll?)

Zsiros Lajos (MH Egészségiigyi Kozpont orvosigazgato)

A beteghiztonsag paradoxonjai a pszichiatriaban

Németh Attila, Vizi Janos (Nyiré Gyula Kérhaz-Orszagos Pszichiatriai és Addiktoldgiai
Intézet, féigazgato féorvos)

Specialis beteghiztonsagi kockazatok gyermekkorban

Kovécs Erika (Heim Pal Gyermekkorhaz stratégiai és mindségiigyi igazgato)

Vita

Kavésziinet
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15.35
15.35

15.50

16.05

16.20

16.30

16.45

16.55
17.05

17.15

17.30

Beteghiztonsag és az ellatorendszer
Uléselnokok: Godény Sandor, Mayer Akos

Beteghiztonsag egy rezidens szemével
Dénes Tamas (Rezidens Szovetség elndke)

Klinikai audit és beteghiztonsag
G6dény Sandor (Debreceni Egyetem - Népegészségligyi Kar - Megel6z6 Orvostani
Intézet)

Betegbiztonsag a fokuszpontban
El6 Gabor (Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Klinika)

Az utasbiztositas jelentdsége a betegbiztonsag szempontjabol )
Bibok Gyorgy (Magyar Elet- és Egészségbiztositasi Orvostani Tarsasag (MEBOT)
fotitkara)

Betegbiztonsag rakbetegek ellitasaban, ahogy azt egy betegszervezet litja
Simon Tamas (Magyar Rakellenes Liga elndke, SE AOK Népegészségtani Intézet)

Beteghiztonsagi fokuszii akkreditacios rendszerek kiilfdldon — avagy mit érdemes
hazahozni?
Karpati Edit (GYEMSZI)

A betegbiztonsag jelentosége és sajatossagai a jarobeteg-szakellatashan
Mayer Akos (Medicina 2000 Magyar Jarébeteg Szakellatasi Szovetség)

A betegbiztonsag hangsulyai a rehabilitaciohan
Boros Erzsébet, Bodi Mariann (Orszagos Orvosi Rehabilitacios Intézet)

Vita

A nap zarasa
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08.30 Technoldgiai problémak, dokumentumkezelés
Uléselnokok: Weltner Janos, Molnar-Gallatz Zsolt

08.30 Az adatvédelem és informacidbiztonsag jelentdsége az egészségiigyben gyakorlati
példakon keresztiil
Toth Zoltan', Horvath Zsolt', Fabian Zoltan? ('INFOBIZ Kft., 2SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kozpont, Szeged)

s

08.40  Azinformacidhiztonsag bevezetése és miikodtetése a SZAKK-nal
Fabian Zoltan', Horvath Zsolt?, Toth Zoltan? ('SZTE Szent-Gydrgyi Albert Klinikai
Kdzpont, 2INFOBIZ Kft.)

08.50 Integralt vallalati kockazatkezelés az egészségiigyben informatikai tamogatassal
Horvath Zsolt', Fabian Zoltan?, Téth Zoltan' ('INFOBIZ Kft., ’SZTE Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kozpont, Szeged)

7

09.00 Informacio technoldgia, dokumentumkezelés
Weltner Janos (Semmelweis Egyetem I. sz. Sebészeti Klinika, Budapest)

09.15  Azorvostechnikai eszkdzok biztonsaga, mint a betegbiztonsag egyik fontos eleme
Juhasz Attila (SAASCO Kft. Diviziévezet6)

09.25 Az egészségiigyi infrastuktira betegbiztonsagi aspektusai
Toreky Balazs (Epitéstudomanyi Egyesiilet Egészségiigyi Szakosztaly elndke)

0935 Vita

N
(=]
—h
=
=
>
X
Q
c
(7]
N
=
v
m
=
e |
m
P
—f
m
=)
m
=

09.45 Kavésziinet

10.10 A beteghiztonsag egyéb szempontjai

Uléselnokok: Gulacsi Laszlo, Karpati Edit

10.10  Kockazatszemlélet az egészségiigyi ellatasok szervezésében
Kérpati Edit (GYEMSZI)

10.20  AZen és a beteghiztonsag miivészete
Gulacsi LaszI6 (Budapesti Corvinus Egyetem)

10.35  AKisfil esete - A Patient Safety kultiraja egy dublini gyerekkorhazban. Betegkozpontu
betegbiztonsag a gyakorlatban.
Bakonyi Tamas (VHI Swiftcare Clinics, Dublin, Haziorvosi Rendel6 Leixlip, Irorszag)

10.50 A kommunikacio jelentdsége a betegbiztonsaghan )
Horvath Aniké (Semmelweis Egyetem Kutvolgyi Klinikai Tomb, Apolasvezetési Szolgalat,
osztalyvezet6 apold)

11.00  Decubitus rizikofelmérés, prevencio és kezelés a magyar kérhazakban - egy orszagos
felmérés eredményeinek bemutatasa és elemzése
Dombradi Viktor, Gédény Sandor, Margitai Barnabas, Gall Tibor (Debreceni Egyetem -
Népegészségigyi Kar - Megel6z6 Orvostani Intézet, Debrecen)

. Betegbiztonsagi Konferencia
Budapest, Danubius Hotel Flamenco | 2015. marcius 19-21.
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11.10

11.20

11.30
12.10
13.00

13.00

13.10

13.20

13.30

13.40

13.50
14.00

14.00

14.10

Félelmek és lehetdségek a bioszimilaris készitmények alkalmazasaval kapcsolatban
Crohn-betegségben - Mit is gondolnak a gasztroenterologusok?

Baji Petra’, Gulacsi Laszld', Lovasz Barbara?, Golovics Petra?, Brodszky Valentin', Péntek
Marta'?, Lakatos Péter? (' Budapesti Corvinus Egyetem, Egészségiigyi Kozgazdasagtan
Tanszék, 2 Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvosi Kar . sz. Belgyogyaszati Klinika, 3
Reumatoldgia, Flor Ferenc Korhaz Kistarcsa)

Kockazatot jelentd hatéanyagok alkalmazasa idések korében
Bor Andrea, Matuz Maria, Benké Ria, Sods Gyongyvér, Dord Péter (Szegedi
Tudomanyegyetem, Gydgyszerésztudomanyi Kar, Klinikai Gyogyszerészeti Intézet)

Vita
Ebédsziinet

Diagnosztikai hibak

Uléselndkadk: Ajzner Eva, Fiilop Rita

Kritikus betegallapotot jelzo laboratériumi eredmények kezelésének gyakorlata
hazankban és Eurépaban

Ajzner Eva (Magyar Laborat6riumi Diagnosztikai Tarsaség elnoke, az Eurépai
Laboratérium Tarsasag (EFLM) Posztanalitikai Munkacsoportjanak és ,Task and Finish
Group on Critical Results” elnoke

A beteghiztonsag novelése human diagnosztikai laboratériumban
Szlatinszki Noéra', Dr. Barna T. Katalin', Kanik Erika', Kegyes Laszloné', Balint Gyongyi?
(" Synlab Dunatjvarosi Laboratérium, 2Dunatjvaros, Synlab Hungary Kft., Budapest)

A beteg biztonsagot fenyegetd legnagyobb veszély a diagnosztikus tévedés
Budai Erika (Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet, Fajdalom ambulancia,
Budapest)

Beteghiztonsagi szempontok a diagnosztikus tevékenységben

Fiilop Rita, Téth Monika, Juharosi Gyongyi (Semmelweis Egyetem Radioldgiai és
Onkoterapias Klinika, Budapest)

Minoségbiztositas a patolégiaban

Téth Erika (Onkoldgiai Intézet, Sebészi és Molekularis Daganatpatoldgiai Centrum, mb.
osztélyvezeto)

Vita

Beteghiztonsag és akkreditacio
Uléselnokok: Belicza Eva, Lam Judit

Az egészségiigyi szolgaltatok akkreditaciojanak szerepe a betegbiztonség javitasaban
Belicza Eva (Semmelweis Egyetem / GYEMSZI)
A hazai nemkivanatos események jelentési rendszerének tapasztalatai - a NEVES

program
Lam Judit (Semmelweis Egyetem / GYEMSZI)

|. Betegbiztonsagi Konferencia
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14.20
14.30
14.40
14.50

15.00
15.10
15.30

15.30
15.40
15.55
16.05
16.15
16.25
16..40

16.50

17.00

17.10

17.20
17.30

Felmért betegbiztonsagi kockazatok a pilot programok tapasztalatai alapjan
Safadi Heléna, Sinka Erika (GYEMSZI)

A Semmelweis Egyetem mini projektjeivel szerzett tapasztalatok - a SETER
Fligedi Gergely (Semmelweis Egyetem / GYEMSZI)

Intézményi tapasztalatok a standardok szerinti miikodés kialakitasaval
Kovacs Erika (Heim Pal Gyermekkorhaz)

Gyogyszerészi gondozas a beteghiztonsag szolgalataban
So6s Gyongyvér (Szegedi Tudomanyegyetem Klinikai Gyogyszerészeti Intézet)

Vita
Kaveésziinet

Szakdolgozoi szekcio
Uléselnokok: Csordas Adrienn, Rozsos Erzsébet

Kompetencia - munkakaori leiras - betegbiztonsag
Mezdcséti Melinda (Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Klinika)

A szakapoloi tevékenység kockazatai
Csordas Adrienn (Petz Aladar Megyei Oktat6 Kdrhaz apolasi igazgatd, Gyar)

Apolasmenedzsment szerepe a betegbiztonsag fejlesztésében

Boglariné Szilagyi Erzsébet (Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai Kozpont)
Beteghiztonsag a miitosno szemével

Bukodi Edit (Uzsoki utcai Kérhaz, Budapest)

Apolasi dokumentécio betegbiztonsagi jelentdsége

Horvath Katalin Beatrix (Semmelweis Egyetem AOK I. sz. Sebészeti Klinika, Budapest)

Transzkulturalis gondolkodas és apolas - egy lehetdség a biztonsagos betegellatasra
Rozsos Erzsébet (dpolasetika szakértd)

Gondolatok a betegbiztonsag elvi és gyakorlati kérdéseirol
Pozsgai Marta (Petz Aladar Megyei Oktatd Kérhaz, Gyor)

Esés, elesés, mint beteghiztonsagi indikator Mozgasszervi Rehabilitacios Osztalyon
Kaproncai Gabriella (Petz Aladar Megyei Oktaté Korhaz Gyér, Mozgasszervi
Rehabilitacios Osztaly, részlegvezetd apolo)

Decubitus-team miikddése egy megyei korhazban
Csordas Adrienn, Nagy Gydrgy Andrasné, Udvardi Hajnalka, Vanyik Tiinde (Petz Aladar
Megyei Oktat Korhaz, Gydr)

Az anticoagulans terapia veszélyei novér szemmel - a kommunikacié fontossaga az
alapellatashan
Fazekas Gyorgyi, Jooné Fabian Barbara (Csaladorvosi Rendeld, Ostoros)

Vita

A nap zarasa

. Betegbiztonsagi Konferencia
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09.00

09.00

09.10

09.20
09.30
09.45
10.00
10.15

10.25

10.35

10.45
11.00
11.15

11.15

Beteghiztonsag a miitoben
Uléselnokok: Csomas Akos, Bogar Lajos

Sebészeti csekklistak alkalmazasa a beteghiztonsag érdekében

Benedek Zséfia'?, Molnar-Gallatz Zsolt® (' Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendeldintézet,
Budapest, 2Semmelweis Egyetem Mentalis egészségtudomanyok Doktori Iskola,
Mentalis egészségtudomany Program, Budapest, 3 Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és
Rendeldintézet, Budapest)

Betegbiztonsag az intenziv osztalyon, Prosafe vizsgalat Magyarorszagon
Csatd Gabor', Csomds Akos? (' Orszagos Gerincgydgyaszati Kozpont, Budapest,
2Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Klinika, Budapest)

A Miitéti Ellenorzolista alkalmazasanak tapasztalatai

Matka Ida, Vargané Petes Gyongyi (Kaposi Mor Oktatd Korhaz)

A beteg biztonsag jelentdsége az egynapos sebészethen.

Gamal Eldin Mohamed (Multidisciplinaris Egynapos Sebészeti Tarsasag)

Az anesztézia betegbiztonsagi vonatkozasai
Bogar Lajos (Pécsi Tudomanyegyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Intézet)

A betegbiztonsag Helsinki deklaracija: mit tett az Eurdpai Aneszteziologus Tarsasag?
Csomds Akos (Semmelweis Egyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Klinika)

Innovaci6 és betegbiztonsag
Szlics Akos (Semmelweis Egyetem, I. sz. Sebészeti Klinika)

A gyogyndvényfogyasztas gyakorisaganak vizsgélata sebészeti betegek kozott
Sods Sandor Arpad, Darvas Katalin, Harsanyi Laszlo (Semmelweis Egyetem 1.sz.
Sebészeti Klinika, Budapest)

Eldsegiti-e a beteghiztonsagot a laparoscopos kvalifikacios rendszer? Elso eredmények
Magyarorszagon.
Kakucs Timea (Semmelweis Egyetem |.sz.Sebészeti Klinika, Budapest)

Vita
Kaveésziinet

A siirgosségi betegellatas kockazata
Uléselnokok: Berényi Tamas, Darvas Katalin

Az allokacio, mint siirgosségi fundamentum és az akut jellegii betegellatas rendszer
szintii biztonsaganak garanciaja
Berényi Tamas (Magyar Stirgésségi Orvostani Tarsasag elndke)
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11.30  Standardok a prehospitalis anesztézia soran - hogyan ndvelhetd a betegbiztonsag?
Soti Akos', Temesvari Péter', Hetzman Laszlé? (' Orszagos Mentdszolgalat, Budapest,
2Magyar Légimentd Nonprofit Kft, Budadrs)

s

11.40  Beteghiztonsag a siirgosségi ellatasban
Korcsmaros Ferenc (Grof Tisza Istvan Kérhaz, Berettyouijfalu)

12.05  Levegot! (A léguthiztositas arnyoldalai a siirgosségi ellatashan)
Darvai LaszI6, Stumpf Janos (OMSZ Heves Megyei Mentdszervezet, Egri mentdallomas,
Eger)

12.15  Beteghiztonsag a siirgosségi ellatashan
Korcsmaros Ferenc (Grof Tisza Istvan Kérhaz, Berettyouijfalu)

12.25 \Vita
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12.40 A konferencia zarasa
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TECHNIKAI INFORMACIO

Papp Zsombor, Bokker Tamas
Convention Budapest Kft.
Telefon: (+36 1) 299 0184, -85, -86
Fax: (+36 1) 299 0187
E-mail: zspapp@convention.hu,
tbokker@convention.hu
www.convention.hu




