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Bevezetés

0.1. Az Orvostudomanyi Kar torténete, vezetdi nyilatkozat

Az orvosképzés pécsi torténetét, a Pécsi Tudomanyegyetem (tovabbiakban: PTE) Altalanos
Orvostudomanyi Kar (tovabbiakban: Kar, Intézmény) torténetének részletes ismertetését az
alabbi link tartalmazza.

https://aok.pte.hu/bemutatkozik-a-pecsi-orvoskar

https://aok.pte.hu/a-kar-tortenete

Az Intézmény folyamatosan fejlesztette minGségligyi tevékenységét, ennek kovetkezd
lépcsSjeként dontottiink az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények ciml Szabvany szerinti minGségiranyitasi rendszer bevezetésérdl és
tanusittatasarél.

Min&ségpolitikai nyilatkozatunk elektronikusan elérhet6 a

https://aok.pte.hu/hu/dokumentum/34578

hivatkozason.

A kari értékrendszer megjelenéséhez az egyetemi és kari stratégiai célrendszer (POTEPILLARS)
mellett figyelembe vettiik a Kar klldetésnyilatkozatot és az egyetemi MinGségpolitikat.

https://pte.hu/hu/egyetemunk/strategia

https://aok.pte.hu/potepillars

https://aok.pte.hu/a-kar-kuldetesnyilatkozata

https://pte.hu/sites/pte.hu/files/page attachment/2019-04/melleklet pte minosegpolitika.pdf

0.2. SZERVEZETI FELEPITES

0.2.1. Karunk helye a Pécsi Tudomanyegyetemen belll

A Pécsi Tudomanyegyetem oktatdsi, tudomanyos kutatasi, egészségligyi szolgaltatd és egyéb
funkcionadlis szervezeti egységekbdl all, ezaltal biztosithatd az alap-, és kiegészité feladatok
ellatdsa. Az egyetemi szervezeti felépités a mindenkor hatdlyos Szervezeti és MUikodési
Szabalyzatban és mellékleteiben kerilt meghatarozasra, amelyek tartalmazzak a 10 egyetemi
Kar 6nallé mikodési szabdlyozoit is.

Az Altaldnos Orvostudomdnyi Kar (tovabbiakban: AOK) az Egyetem oktatasi és igazgatasi
szervezeti egysége, amely az orvos- és egészségtudomanyok, a természettudomanyok
tertletén folyd fels6foku képzés feladatainak ellatdsat szervezi és biztositja, tovabba az
el6z6ekben felsorolt szakteriileteken végez képzést, tovabbképzést, tudomanyos kutatast.

Ervénybelépés: 2021.02.15. Valtozat: 3.0
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https://adminisztracio.pte.hu/adminisztracio/szabalyzatok utasitasok/szervezeti es mukodesi szab
alyzat es mellekletek

https://adminisztracio.pte.hu/adminisztracio/szabalyzatok utasitasok/hatalyos egyeb szabalyzatok

0.2.2. A Kar szervezeti felépitése

A szervezet vezet6je a Dékan. Karunkon oktatasi-kutatdsi és funkcionalis szervezeti egységek
mUikodnek. Oktatdsi-kutatasi szervezeti egységeknek mindsiilnek az intézetek, a tanszékek és
a KK szervezetébe tartozo betegellato egységek.

A Kar funkcionalis szervezeti egységei:

= Dékani Hivatal,
= A Kar egyéb szervezeti egységei,

Az AOK miikodésében, irdnyitdsdban Bizottsagok is részt vesznek, hataskoriiket,
felel6sségkoriket a Kar Szervezeti és MUkodési Szabalyzata részletezi. Bizottsagokra
vonatkozo szabalyozas a kovetkez6 linken érhet6 el.

https://aok.pte.hu/hu/hivatalok

https://aok.pte.hu/hu/egyseg/540/dokumentumok

0.2.3. Min6ségiranyitasi és Intézményfejlesztési Osztaly

//////
//////

//////

munkajat a Dékan dltal megbizott Osztalyvezetd iranyitja, tagjai mindségirdnyitasi
szakemberek.

Az Osztdly feladatainak ellatdsat a Karhoz tartozé oktatdasi-kutatdsi szervezeti egységekben az
Intézetvezet6 &ltal megbizott mindségiranyitasi felel6sok tamogatjak. Ok foglalkoznak az
intézeti minGségligyi feladatokkal az Osztaly Utmutatdsdval és aktiv tamogatdsaval.

1 Alkalmazasi tertlet

//////

//////

meg. A Kar célkitlizései, valamint minGségiranyitdsi rendszere a kovetkez6 stratégiai
kdvetelményrendszeren alapul:

= hatdlyos fels6oktatasi torvény,

------

= MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek, Kovetelmények. Szabvany,
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= azeurdpai felsGoktatasi térség elvarasai szerinti ESG (The Standards and guidelines for
guality assurance in the European Higher Education Area) kritériumok, amelyet az
ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education)
koordinalasaval 2015-ben aktualizaltak,

» a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag Altaldnos Orvosképzés Sztenderdjei -
Az Orvosképzési Vilagszovetség Globalis Kovetelményrendszere (World Federation for
Medical Education, WFME) alapjan, amelyet 2020-ban aktualizaltak,

Foundation for Quality Management) 2025-ben 4tdolgozott modelljének
kritériumrendszerét is integraltuk,

= aKar érdekelt felei elvarasanak valé megfelelés,

= UPDCA szemlélet alkalmazasa a gyakorlatban,

= kockdazatok és lehet6ségek kezelése

= szakmai ajanldsként figyelembe vettilk az ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Céljai
(Sustainable Development Goals - SDGs) programokat, a kari folyamatokra
alkalmazhatésagnak megfelelGen.

A Kézikonyv alkalmazasaval a fenti kovetelményrendszereket integraltan jelenithetjik meg a

////////////

szervezeti egységeinek bels6 szabalyozdsat, a mindségligyi eljarasokon, szisztematikus
adatgydjtési renden, tovabbd a tudatos és rendszeres onértékelési, illetve mérési-ellenérzési
folyamatokon keresztiil.

------

= akkreditalt fels6oktatas,

= feln6tt- és szakirdnyu tovabbképzés,

= tudomanyos kutatds-fejlesztés, innovacio,
= igazgatasi-Ugyviteli feladatok.

A Szabvany kovetelményeinek alkalmazhatdsagat fejezetenként vizsgaljuk meg, figyelemmel
intézménylink méretére, Osszetettségére, a Kar tevékenységi korére, valamint a feltart

------

dokumentum 1. szamu melléklete.

2 Rendelkezd hivatkozasok

------

MSZ EN 1SO 19011:2012 Utmutatd irdnyitdsi rendszerek auditalasahoz

MSZ 13073:2014 Kockazatfelmérés- és kezelés. Szakszétar

MSZ ISO 31000:2015 Kockazatfelmérés és - kezelés. Alap- és iranyelvek

Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség minGségbiztositasanak standardjai és irdnyelvei (ESG
2015)

ik wnN e
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6. Szakmai ajanlasként figyelembe vettilk a WFME 2020 elvardsait, az ,Altaldnos
orvosképzés - az Orvosképzési Vilagszovetség globalis koévetelményrendszere a
mindség javitdsdhoz” cim( kiadvanybdl, illetve a ,MAGYAR FELSOOKTATASI
AKKREDITACIOS BIZOTTSAG ALTALANOS ORVOSKEPZES SZTENDERDJEI - AZ
ORVOSKEPZESI VILAGSZOVETSEG GLOBALIS KOVETELMENYRENDSZERE ALAPJAN”

7. Szakmai ajanlasként figyelembe vettik az Eurdpai Min6ségmenedzsment Alapitvany
,European Foundation for Quality Management” (EFQM) 2025-ben felilvizsgalt
modelljét

8. Egyetemi MinGségiranyitasi szervezet m(ikodése:
https://pte.hu/sites/pte.hu/files/share/PTE/minosegiranyitasi szabalyzat 20231214.pdf

9. Szakmai ajanlasként a fenntarthatdsagi stratégidhoz és célokhoz igazitva vettik figyelembe az
EU és ENSZ kozos fenntarthatdsagi programjat: https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
illetve a https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

3 Szakkifejezések és meghatarozasuk

//////

kifejezések és jelentésiik megfelel a 2. fejezetben hivatkozott Szabvanyokban feltiintetett
fogalmaknak és magyarazatoknak.

A gyakran haszndlt szakkifejezéseket és fogalmakat jelen Kézikbnyv 7. szamu mellékletében
emeltiik ki, kereszthivatkozdsként.

4 A szervezet kdrnyezete

A Kar kornyezete azon kiilsé és belsé tényez6k kombinacidja, amelyek hatassal lehetnek
szervezetlink céljainak fejlesztésére és elérésére. A vezetGi stratégidban meghatarozott célok
elsGsorban az oktatdsi szolgaltatashoz, az intézményi beruhazasokhoz és az érdekelt felekkel

//////

//////

rendszerben, a fenntarthatdsagi elvek mindennapi mikédésben vald alkalmazhatésagdval
2024-t6l foglalkozunk.

Ervénybelépés: 2021.02.15. Valtozat: 3.0
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1. ébra A Kar bels6-kiilsé kérnyezete, a fontosabb stakeholder csoportok

4.1 Aszervezetnek és kornyezetének megértése

szolgdlja:

4.1.1 Bels6 kdrnyezet, a Kar kulturdja, értékei és a szervezeti tudas és teljesitmény
vonatkozasaban

= Az oktatdsi szinvonal magas szinten tartasa.

= Az orvos biolégiai alap- és az alkalmazott klinikai kutatasi teljesitmény novelése.

= Az ENSZ altal elfogadott Fenntarthatd fejl6dési célokat és a 2023. évi CVIII. ESG
torvényt kovetve, ideértve a koltséghatékony m(ikédés megvaldsitasa, folyamataink
korszer(sitése a vezetdi stratégidhoz illeszkedve.

= A szervezeten bellli érdekelt felek elégedettségének novelése, ennek folyamatos
figyelemmel kisérése, mérése és elemzése a fejlesztési irdnyvonal meghatarozasa
érdekében.

= A kari minGségkultura kialakitdsa, a képzésre, a tudatossdgra és munkatdrsaink
motivaltsagara alapozva. Ez a tényezdcsoport egyben befolyasolja kulcsfontossagu
klls6 partnereink elégedettségét is.

= A szervezeti onértékelés modelljének Osszehangoldsa a mindségiranyitasi rendszer
folyamataival, a W. A. Shewhart és W. E. Deming féle PDCA modell, tovdbba a bdvitett
UPDCA modell logikajat felhasznalva.

= Az értékel6allitds uj kihivasainak vald megfelelés az integralt elvardsrendszerben (1.
fejezetben, az alkalmazasi tertletnél részletezve).

= A POTEPillars stratégia atfogd tervekkel mutatja be a kari kulturat, 6sszhangban a
hatalyos 2024-2030 kozotti  id6szakra  kihirdetett egyetemi  stratégiaval.
https://aok.pte.hu/potepillars
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Ezek a tényez6k garantdlhatjdk a folyamatos fejlesztést, a kockazatok és lehet6ségek
magas szintl kezelését, ezdaltal az akkreditaciés folyamatok magasabb szinten
valésulhatnak meg.

4.1.2 Kils6 kdrnyezet, a Kar tarsadalmi és piaci szerepe, regionadlis, nemzetkozi tényezbk:

= A Kar célja az egészségligyi gyakorlatban alkalmazhatd, a gydgyitas teriiletén és a
munkaer6piac igényeit kielégit6, arra reagald, folyamatosan megujuld, magas
szinvonall képzés biztositdsa a hallgatdi szdmdra. Ehhez elengedhetetlen a gyakorlati
képz6helyek (oktatdkorhazak és PTE Klinikai Kézpont) megfelel§ szerepvallalasa. A
képzési tényez6 megvaldsitdsdban a szervezet a varosi és regiondlis tarsadalmi —
gazdasagi - szakmai kornyezettel harmonikusan egyuttmdikédve érhet el eredményt.
Az elméleti és a gyakorlati képzések fejlesztésénél a Kar figyelembe veszi a kiilsé
partnerek valtozo igényeit, valamint az eurdpai és nemzetkozi egészséguigyi trendeket.
Ezaltal biztosithatd a versenyképesség fenntartdsa és fejlesztése.

= Alumni-program fejlesztése, a posztgradudlis-, doktori és szakorvos-képzés
szinvonaldanak novelése. PhD allashelyek tovabbi bdvitése, kilsé partnereink
tdmogatasaval.

= A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids Bizottsag megujult stratégiajaval 6sszhangban
atalakitani a szervezet mikodését mérd szempontrendszert.

= A PTE Karaként a tdrsadalmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatdsa, mivel a
legnagyobb foglalkoztato és a varos meghatdrozo intézménye is egyben az Egyetem.

= Az egyetemvarosi szerepkor fenntartdsa a Kar egészség- és kornyezettudatos
szemléletét felhasznalva. Tovabbi pozitiv tényez6t jelentenek a kils6é partnerekkel
ko6zosen szervezett rendezvények, kulturalis események.

4.2 Az érdekelt felek szikségleteinek és elvardsainak megértése

Az érdekelt felek elvarasainak, tovabba az Intézmény miikodését leird belsé-kils6 szabdlyozd
kovetelményeknek megfelel6 szolgaltatdsok egyenletes biztositasa érdekében Karunk
meghatarozta azokat az érdekelt feleket és kovetelményeiket, amelyek lényegesek a

//////

szerepl6 érdekelt feleket, tovabba a hozzajuk rendelt Iényeges kovetelményeket 6sszefoglald
tablazatban tintettiik fel.

Jelen Kézikényv 2. szdmu mellékletét képezi a lényeges felek és lényeges elvdrdsaik
meghatdrozdsa

4.3 A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi terlletének meghatarozasa

4.3.1 Alaptevékenység
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//////

vettik jelen Kézikdnyv 1. fejezetében felsorolt tevékenységeket.
A Kar alaptevékenysége a Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzatban felsorolt szakokon:

= 3 jdévahagyott képesitési kovetelmények szerint alapképzést,

» mesterképzést (osztatlan képzés),

= szakirdnyu tovabbképzést,

= valamint fels6foku (felsGoktatasi) szakképzést foglalja magaba.

Ezen képzési formakban oklevelet, illetve bizonyitvanyt ad ki az Intézmény.

A Kar Intézetei a képzés kurzusaihoz kapcsoldédd tudomanyagakban tudomdanyos kutatast és
fejlesztést végeznek. Az oktatas, valamint a kutatds-fejlesztés és innovacid szinvonalas
ellatdsahoz sziikséges nemzetkozi kapcsolatait a Szervezet folyamatosan fejleszti és gondozza.
A kutatdsok szamos diagnosztikai terliletet érintenek, igy a Kar egyes intézeteiben
egészséglgyi diagnosztikai tevékenységet is folytatnak, tovdbba joghatdst kivalté leletezés-
szakért6i munka is megjelenik a tevékenységek kozott.

A magyar és az egyetemes egészséglgyi kultura kozvetitésével, mlivelésével és fejlesztésével,
az anyanyelvi és az idegen nyelvi ismeretek fejlesztésével szervezetiink hozzajarul a hallgaték
latokorének bévitéséhez. Oktatdsi feladataihoz kapcsolédéan a Kar tankonyv- és
jegyzetkiadast, taneszkdz-fejlesztést végez. Hallgatdi részére a Szervezet intézményen belil
tankonyv- és jegyzetellatdst, konyvtari szolgdltatast, kollégiumi elhelyezést, kulturalis és
sportolasi lehetGségeket nyujt, tovabba olyan szolgdltatasokat biztosit, amelyek a hallgaték
beilleszkedését és egészséges életvitelét szolgaljak.

A Kancelldria funkciondlis szervezeti egységei biztositjdk a Kar mikodésére hatdssal 1évé
szolgaltatasi tertletek kozil:

= 2 jogi, pénzigyi, gazdasagi, m(iszaki, kornyezetvédelmi, human-er&forrast érint6 és
informatikai szolgdltatdsokat.

4.3.2 Alaptevékenységén belili kiegészité tevékenység

A Kar az alaptevékenységén belil jogosult olyan kiegészit6 tevékenység végzésére, amelyet az
alaptevékenysége feltételeként rendelkezésre allo, és e célra csak részben lekotott személyi
és anyagi kapacitasok fokozott kihaszndlasaval nem nyereségszerzés céljabdl végez, az
egyetemi szabalyozasnak megfelelGen. Ezek a kiegészité tevékenységek javitjgk a Szervezet
kéltséghatékonysdgdt.

Kiegészité tevékenységek lehetnek:

= qaz dllamilag finanszirozott (dllami 6szténdijas) felséfoku szakemberképzésben részt
vevé hallgatok szamdra olyan képzés, illetve szolgdltatds nyujtdsa, amely kézvetlendil
nem kapcsolddik a képesitési kévetelményekben és a tantervekben foglalt tanulmadnyi
kételezettségek teljesitéséhez,

= kéltségtéritéses (6nkbltséges) fels6foku szakemberképzés a szakinditdsi engedéllyel
rendelkezd szakokon, valamennyi képzési szinten és formdban,
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= felvételi el6készité és egyéb tanfolyamok tartdsa,

= dltaldnos tovabbképzés,

= g képzéshez kapcsolodo tudomdnydgakban kutatds és fejlesztés, tudomdnyszervezés,
kulturamdivelés és fejlesztés, szaktandcsaddsi és eqgyéb tevékenység,

= gz intézményi infrastruktura szabad kapacitdsainak hasznositdsa (core-facility
tudomdnyos eszkdzpark, sportlétesitmények és oktatdst szolgdlo helyiségek, valamint
kollégiumi szdlldshelyek bérbeaddsa),

= egészségmeglrzd, prevencios el6addsok tartdsa, laikus egészségligyi képzés

= utdnpdtlds nevelés.

4.4 A mindségiranyitasi rendszer és folyamatai

//////

//////

dokumentacidja hivatkozik a szabdlyzatokra, és tartalmazza az eljarasleirasokat, melyek a
MinGségpolitikaban meghatarozott célkitlizések megvaldsitasahoz vezetnek.

Jelen Kézikényv 3. szamu mellékletét képezi a folyamat struktura modell.
Eljarasleirasok:

= Dokumentalt informacidk kezelése, felligyelete ME_01
= Bels6 audit ME_02

=  Vezet6ségi atvizsgalas ME_03

= NemmegfelelGség és helyesbit6 tevékenység ME_04

A Kar mikodési modelljét két folyamat-tipus alkotja, ezek az irdnyitasi és a végrehajtasi
folyamatok. A stratégiai szint(i tervezés, célkitlizés, gazdalkodasi és igazgatasi folyamatok,
ideértve a mindségligyi folyamatokat, amelyek az iranyitasi strukturahoz is tartoznak. A Kar
alaptevékenységei a végrehajtasi folyamatok, a képzés, kutatds és az ezek tamogatasat
szolgdld jellemz8en a PTE Kancelldria altal végzett tevékenységek.

A folyamatok alkalmazdsdhoz sziikséges Szabvdnykévetelményeknek (4.4.1) megfelel
szervezeti folyamatmodell jelen Kézikonyv 4. szamu mellékletét képezi.

5 VezetGiszerepvallalas
5.1 Vezetdiszerepvallalas és elkotelezettség

A kari Vezet6ség elkotelezett az MSZ EN ISO 9001:2015 Szabvany és az akkreditacids elvardsok

------

irdnyaban és szerepet vallal annak eredményessége érdekében.

5.1.1 Altaldnos el&irdsok

//////
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= A kari értékek alapjan stratégiai célokat t(iz ki, amelyeket a Min&ségpolitikdval és
Kildetésnyilatkozattal 6sszhangban az éves minGségcélokban hataroz meg.

= ElGsegiti az UPDCA- elv és a kockazatalapu gondolkodasmdd beépilését a Kar
mUikodési folyamataiba.
allasat.

= A munkatarsak elkotelez6dése érdekében kommunikadlja a min&ségiranyitds
eredményességének fontossagat.

5.1.2 Vev6kozpontusag

A vev6kozpontusag megvaldsitdsdban intézménylink jol miikoddé gyakorlatként biztositja a
személyes jellegli kapcsolattartast valamennyi érdekelt féllel. Ez az elvaras megjelenik a
szervezeti struktira valamennyi szintjén, igy a Kar munkatdrsai, alkalmazottai felé
kovetelmény munkajuk soran olyan kommunikacids kapcsolat fenntartasa, mely az adott
szinten biztositja az elvardsok feltardsanak, a tevékenységgel kapcsolatos jelzések
visszacsatolasanak lehetdségét az informacidk, adatok, javaslatok, észrevételek hatékony
kezelése érdekében.

5.2 Politika

5.2.1 Min6ségpolitika kialakitasa

Karunk a MinGségpolitika kialakitasanal figyelembe vette a mikodési kornyezetet, a
tevékenységlinkben érintett érdekelt felek elvarasait, a szervezeti kultura értékeit, tovabba a
hivatkozasban részletezett elvarasrendszerben részletezett kritériumokat. A Vezet6ség
fejlesztése mellett. A minGségpolitika kiegésziti a Kar korabbi értéknyilatkozatait és atfogd
célrendszerét, mindezt modern -a mai kommunikacids igényeket jobban kiszolgald formaban.

5.2.2 MinGségpolitika kommunikalasa
A Kar Vezetése gondoskodik arrdl, hogy a Min&ségpolitikai nyilatkozatot valamennyi érdekelt

fél megismerje, ezért az elektronikus elérhetéségen tul nyomtatott formaban is kihelyezésre
keriilt valamennyi szervezeti egységben.

https://aok.pte.hu/hu/dokumentum/34578

5.3 Szervezeti szerepek, felel8sségek és hataskorok

A Kar Szervezeti és mlkodési szabalyzata és mellékletei, valamint fliggelékei egyértelmden
rogzitik a Kar strukturalis felépitését, a szervezet tagozddasait, az egyes tevékenységekhez
kapcsolédd felel@sségeket és hataskoroket. Jelen Kézikonyv 0.2. fejezete nevesiti a
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mindségiranyitasi rendszer megfelel6 miikodéséért, eredményességéért és a fejlesztési
lehet6ségek feltarasaért felelGs szervezetet. A Mindségiranyitasi és Intézményfejlesztési
Osztdly a Kar Dékanjaval egyltt biztositia a  minGségirdnyitasi  rendszer
kovetelményszabvanyban meghatdrozottak szerinti mkodtetését. A Kar Dékanja rendelkezik
a legmagasabb szintl hataskorrel és felelGsségkorrel. Az Intézmény minden munkatarsa
felel6s feladatai maradéktalan végrehajtdsaért, tevékenysége minéségéért, a kialakitott
intézményi kultira képviseletéért.

Az egyes munkakorokhoz, vezetSi megbizasokhoz tartozd feladatokat, felelGsségeket és
hatdskoroket az egyéni munkakori leirdsok, az egyetemi szabalyzatok, tgyrendek, eljarasok
rogzitik.

6 Tervezés

A minG8ségiranyitasi rendszer miikddtetése biztositja a szervezetben olyan kultdra kialakulasat
és fejlesztését, amellyel hozzdjarul a Vezetés altal meghatarozott célok sikeres eléréséhez, a
lehet6ségek optimdlis kihaszndlasahoz, valamint a kockazatok kezeléséhez. Ez a
tényez6csoport hatdrozza meg a mindségiranyitasi rendszer tervezését és jeloli ki a fejlesztési
iranyokat a magasabb szint{ Ujra-tervezésnél (UPDCA minGséghurok).

6.1 A kockazatokkal és lehet8ségekkel kapcsolatos tevékenységek

//////

kornyezetérdl, a Iényeges érdekelt felek korérdl, tovabba lényeges elvardsaikrol.

6.2 Mind8ségcelok és az elérésiik megtervezése

A Kar mindségiranyitasi rendszerében a Vezetés éves szinten minGségcélokat tiz ki. Ezek a
célkitlizések 6sszhangban allnak a mindenkori egyetemi minGségpolitikaval és aktudlis
mindségcélokkal, tovabba a Kiildetésnyilatkozattal és elfogadott egyetemi-kari stratégiakkal.
A minGségcélok a Szabvanykovetelményekre, az Intézmény tevékenységeivel érintettek
igényeire és a MinGségpolitikdra, tovabba a Kar stratégidjara alapozott konkrét, mérhet6
értékek, elésegitve a teljesités, valamint a folyamatos fejl6dés ellen6rzését. A minéségcélok
tartalmazzak az Orvoskar tevékenységeivel szemben megfogalmazott kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges feladatokat és a felelGsségi koroket. A min6éségcélokrdl valamennyi
érintett fél tajékoztatast kap a kommunikacios csatornakon keresztil. A célkitlizés folyamata,
nyomon kovetése és értékelése a lIényeges érdekeltek képviseletébdl allé6 Mindségfejlesztési
Bizottsag bevondsaval zajlik.

https://aok.pte.hu/hu/egyseg/3040/dokumentumok

https://pte.hu/sites/pte.hu/files/share/PTE/PTE minosegcelok 2025 naptari evre.pdf
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6.3 A valtoztatdsok tervezése

A Karnak jelen Kézikonyv 4. fejezetében részletezett miikodési kornyezet és érdekelt felek,
valamint az érdekelt felek elvardsai, tovabba a Kar kockazatai és lehet6ségei ismeretében

//////

//////

tervezéséhez.

A Kar Vezetésének gondoskodnia kell arrél, hogy a minGségiranyitasi rendszer

......

//////

fenntartasat, fejlesztését elGsegiti a minGségtervezés, ezt szakmai bizottsdagokon és
dontéshozo testiiletek segitségével végzi a menedzsment.

7 Tamogatas
7.1 Er6forrasok

A kari Mindségpolitikdban rogzitett és kit(izott min&ség-, stratégiai célok elérése érdekében
sziikséges gondoskodni az er6forrasokrdl, az Egyetemi és Kari Szervezeti és mUikodési
szabalyzatok figyelembevételével.

7.1.1 Altaldnos el&irdsok

Intézményilink a PTE Karaként a tamogatd-kisegité folyamatokat részben a Kancelldria
terliletének meghatdrozasanal kitértink ezekre a folyamatokra, igy azokat kilsé
szolgdltatasként értelmezzik. Intézménylnk miikodését szabdlyozd belsé és kilsé jogi
kornyezet elGirja az er6forrasokhoz kapcsolédd elvarasokat. A Kar évenként elkésziti a
mUikodéséhez sziikséges eréforrasok biztositasa érdekében a pénzligyi tervét.

7.1.2 Munkatarsak

//////

feligyeletéhez a Kar Vezetésének meg kell hataroznia és biztositania kell a sziikséges
személyzetet. A hatalyos egyetemi és kiilsé jogszabalyok alapjan a Vezetés minden
munkakorrel kapcsolatban rogzitette az elvardsokat.

7.1.3 Infrastruktura

A PTE Altalanos Orvostudomdnyi Kara a pénziigyi terve megtervezésekor meghatarozza és az
infrastruktura fejlesztéskor figyelembe veszi az egyes feladatok teljesitésének biztositasahoz
szilkséges és elégséges feltételrendszert. A tervezett képzési irdnyok hatarozzak meg a
megfelel6 mindségl szolgaltatasnyujtdshoz sziikséges alapvetd infrastrukturat, épllet- és
helyiségigényt, oktatd-, laborfelszereltség és berendezés igényét. Az er6forrasokra vonatkozé

Ervénybelépés: 2021.02.15. Valtozat: 3.0



MK AOK Oldal 16 / 25

folyamatszabalyozas rendelkezik a nyilvantartas, a haszndlat, a javitds és a karbantartds
feladatardl. Az infrastruktira mukodtetése soran figyeljik a kornyezetterhelést, a
fenntarthatdsagi elvardsok megvaldsuldsat. Amennyiben a teljesités a feltételrendszer
fejlesztését igényli, azt az Intézmény vezetGje értékeli és meghatdrozza a szlikséges
feladatokat.

https://aok.pte.hu/potepillars

7.1.4 A folyamatok mkodési kornyezete

A Kar fokozott figyelmet fordit a szolgaltatdsok megfelel6ségének eléréséhez sziikséges
mUkodési kornyezet kialakitdsara. Tevékenységei soran ligyel a vonatkozo kiilsé és belsé
szabalyozdkban elGirt kovetelmények betartasara. Az Intézmény vezetése kiilonos figyelmet
szentel a munkatarsak mellett a Kar hallgatéi elvarasainak megfelel6éen a munkahely
ergondmiai, egészségligyi és munkabiztonsagi szempontjaira, tovdbbd a Kar
kornyezetterhelésének csokkentésére, a koltséghatékony milkodésre, azaz az
energiatakarékossagra.

https://adminisztracio.pte.hu/szabalyzatok utasitasok

7.1.5 Megfigyeléshez és méréshez szikséges eréforrasok

A Szabvanypont elsésorban a Kar tudomanyos-kutatasi, és innovacids fejlesztési folyamataira
alkalmazhatd, tovabbd azokra a szakértGi, diagnosztikai tevékenységekre, amelyek joghatds
kivaltasara alkalmas eredményeket allitanak el6. A Kar érdekelt feleinek elvardsai alapjan a
tevékenységek végzése sordn tortént mérések nyomon kovethetbsége és az eredmények
érvényessége a kockazatkezelés egyik fontos tényezdje.

A Szervezet meghatdrozza és biztositja azokat az erdéforrasokat, amelyek alkalmasak az
elvégzendd figyelemmel kisérési és mérési tevékenységekhez, gondoskodik tovabba a
megfigyel6- és mérGeszkozok karbantartottsagrél, azok rendszeres ellenérzésérdl és/vagy
kalibralasarél —amennyiben jogi szabalyozas, szabalyozoi kovetelmény, vagy egy vevéi elvards-
kovetelményként fogalmazza meg.

7.1.6 Szervezetiismeretek

A Kar Vezetése gondoskodik a meglévé tudds fenntartdsarél és hozzaférhetGségérdl, a
szervezeti strukturaban meghatarozott felelGsség és hataskoroknek megfelelGen, illetve a
kollégak munkakori leirasdban szerepl6 feladatok figyelembevételével. A szervezeti ismeretek
belsé informacids bazisat a szervezeti egységek Intézeti M{kodési Rendje jelenti. Ez a
dokumentalt informacid képezi a gyakorlati ismeretek alapjat atfogd, rendszerszemléleti
strukturdban bemutatva az Intézet tevékenységét és céljait.
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Kari szinten a szervezeti ismeretek a weboldalon érhet6ek el. A nem dokumentalt ismeretek
és tapasztalatok a kiilonb6z6 szinten Osszehivott dontéshozd férumok, megbeszélések és
egyéb kommunikdcidés csatornak segitségével jutnak el a munkatarsakhoz és érdekelt
felekhez. A kétoldald kommunikacid részét képezi a kiilonb6z6 elégedettségi vizsgalatok
keretében a Kar Vezetéséhez beérkezd informacid, amely noveli a VezetGség ismereteit a
Szervezet mUikodésére vonatkozdan, tovabba lehetfséget nyujt a stratégiai célkitlizések és a
fejlesztési iranyok kijelolésére.

7.2 Felkészlltség (kompetencia)

A szervezeti struktira vezet6i szintjén gondoskodnak az alkalmazottak kompetencidjanak
megfelelGségérdl.

7.3 Tudatossag

A Kar elvarja, hogy az alkalmazottai tudatdban legyenek a rendszer elGiré és szabdlyozé
dokumentumaiban meghatdrozott elvarasoknak.

7.4  Kommunikacio

A kommunikdci6 a PTE infrastrukturalis hatterének igénybevételével valdsul meg,
O0sszhangban a Kar szervezetének méretével és a feladat jelentGségével. Az elektronikus
tdjékoztatdst az informatikai halézaton torténd informacidcsere biztositja, amely internetes
honlapon, belsé halézaton és elektronikus levelezés formajaban valdsul meg.

A kapcsolattartds formadlis, vagy informalis leggyakoribb mddozatai a személyes megbeszélés,
a telefon haszndlata, tovabba az elektronikus, vagy papir alapu feljegyzés készités és a
weboldal, webalkalmazasok hasznalata.

A Kar VezetGségének dontéseir6l, eseményeirdl a Dékani Hivatal informatikai, nyomtatott
alapu és szébeli kozlések alapjan is tajékoztatast ad.

Karunk m(ikddteti az Orvoskari Hirmondd cim( folyéiratot, amely rendszeresen beszamol a
Kar és tdgabb mikodési kornyezete hireirél. A lapot nyomtatott formaban, széles korben,
elosztdsi jegyzék alapjan juttatjak el partnereinkhez, tovabbd elektronikusan is elérhetd a
weboldalon.

https://aok.pte.hu/hu/egyseg/770

7.5 Dokumentalt informacio
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Intézménylink a kovetkez6 dokumentalt informacid tipusokat alkalmazza:

= szervezet mikodése érdekében létrehozott (el6iré dokumentacid),
= 3z elért eredmények bizonyitéka (feljegyzések).

Ezek a dokumentumok barmilyen formaban és adathordozén létezhetnek és a Kar kilsé és
bels6 mlkodési kornyezetének barmely teriiletérdl, illetve az érdekelt felek barmelyikétél
szarmazhatnak.

Hivatkozds: ME_01 Dokumentdlt informdciok kezelése, feliigyelete

7.5.1 Altaldnos el&irasok

A Kar minGségiranyitdsi rendszere tartalmazza a Szabvanyban meghatarozott, valamint az
irdnyitasi rendszer eredményességéhez szilikséges dokumentalt informaciokat.

7.5.2 Dokumentalt informaciok fellgyelete

Intézményilink eleget tesz a dokumentdlt informdacidk |étrehozdsa és frissitése sordn a
Szabvany kovetelményeinek, igy valamennyi dokumentumra vonatkozdan érvényes az aldbbi
szabalyozas:

* meghatarozott a dokumentumok készitésének, ellenérzésének, hatalyba |éptetésének
folyamata;

= akari honlapon elérhet§ az irdnyitasi rendszer dokumentumainak érvényes valtozata,
amely jogosultsaggal érhet6 el az érdekelt felek szamara;

= az érvénytelen dokumentumokat a honlaprél azonnal visszavonjuk;

= adokumentumok egyértelm(ien jel6ltek, azonosithatdk;

= szabdlyozott keretek kozott torténik a kils6 dokumentumok azonositasa, kezelése,
szétosztasa;

= szamitégépes dokumentumok és adatallomanyok esetén a hozzaférési jogosultsag
jellegének és mértékének a meghatdrozasa szervezeti egység szinten torténik,
figyelembe véve a munkatars altal végzett tevékenységeket és kompetenciajat;

= valtoztatds, mddositas esetén a mdédositott dokumentumot ugyanazok vizsgaljak at és
hagyjak jéva, akik az eredeti dokumentum készitését, ellen6rzését és jovahagyasat
végezték;

= 3 dokumentumok visszakereshet6k;

= a dokumentumok tdrolasanak kialakitasa biztositja az ott tarolt dokumentumok,
adatok allaganak megé6rzését, nyomon kovethetdségét, attekinthet6 és biztonsdgos
kezelését.

8 Mulkodés
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8.1 Mdkodéstervezés- és fellgyelet

Intézménylink m(ikodését az Egyetemi és Kari szint(i belsé szabalyozdkon tul szamos kiilsé jogi
szabalyozds, hatdsdgi engedély foglalja keretbe. A m(ikédés sordn is meghatdrozdk jelen
Kézikonyv hivatkozasaban szerepld akkreditacids és szakmai elvarasok-ajanlasok.

8.2 Atermékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kdvetelmények

A Kar szolgaltatasi folyamatanak eredménye:

* a munkaer6 piaci igények és a Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) altal
meghatarozott tudas atadasa,

* atudomanyos kutatas és a kapcsolddd publikacids tevékenységek,

» valamint egyéb tarsadalmi regionalis szolgaltatdasok eredményei.

8.2.1 Kapcsolattartads a vevével

Karunk érdekelt felekkel folytatott kommunikacidja tartalmazza a szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidok atadasat, az ajanlatkérések, szerzédések vagy megrendelések
kezelését (ideértve a mddositasokat), a reklamacidkezelést és vevGi visszajelzéseket, a vevai
tulajdon kezelését vagy felligyeletét és varatlan helyzetekre késziilve specialis kdvetelmények
kialakitasat.

https://adminisztracio.pte.hu/szabalyzatok utasitasok

8.2.2 Atermékekre és szolgaltatdsokra vonatkozd kovetelmények meghatdrozasa

Karunk a PTE szervezeti egységeként a hazai fels6oktatds elismert helyen szerepl6 intézmény,
az egészségligyi oktatasban széles partneri kort alakitott ki, akikkel kapcsolatban all.

A szolgdltatdsra vonatkozé kovetelmények alatt jellemzéen a Kar stratégiai céljai, a
felugyeletet ellaté szervezetek altal kozvetitett kovetelményrendszer, valamint az érdekelt
felek konkrét igénye értendé.

8.2.3 Atermékekre és szolgaltatdsokra vonatkozd kdvetelmények atvizsgalasa

Intézményiink az el6z6 pontban meghatarozott kovetelmények atvizsgaldsaval ellenérzi, hogy
a szolgaltatas nyujtdsdhoz:

= az egyetemi és a szak/szakirany specifikus igérvényei teljesitheték-e;

= arendelkezésre allé személyi er6forrdasok mennyisége és mindsége elegendé-e;
= biztositottak-e a szlikséges oktatohelyiségek, tantermek, felszerelések;

= asajat er6forrasok szlikossége esetén van-e mdd éraaddk bevonasara;

= azer6forrasok idébeli Gitemezhet6sége megfelel6-e.

Ervénybelépés: 2021.02.15. Valtozat: 3.0
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Az atvizsgalast és egyeztetést kovetben a Kar Vezetése dont a kitlizott feladat végrehajtasardl
és rendelkezik annak megvaldsitasardl, tovabba biztositja annak feltételeit. A folyamatban a
menedzsmentet a kiilonb6zé szakmai bizottsagok, illetve ezeket operativ szinten kiszolgald
hivatali egységek segitik. A bizottsagok m(ikodését eljarasrendek és éves munkatervek segitik.

8.2.4 Atermékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kovetelmények megvaltozasa

Karunk a szolgdltatasokra vonatkozd kdvetelmények megvdltozasa esetén gondoskodik az
el6ird rendszerdokumentumok modositasarol, kozzétételérdl.

8.3 Termeékek és szolgdltatasok tervezése és fejlesztése

8.3.1 Altaldnos el6irés

Tevékenységlinkben a PDCA elvet kdvetve hataroztuk meg a koordinald, végrehajté és egyéb
feladatokat végz6 kari szerepl6ket, ami a kari SZMSZ leirdsat koveti és figyelembe veszi a

,,,,,,

A kari oktatas tervezése, fejlesztése a képzési struktura egyes elemeinek a tervezését és
fejlesztését foglalja magaba. A képzés tervezésénél a kdvetkez6 szinteket vessziik figyelembe:
szakok, szakiranyok, tantervek, tanrendek, kurzusok.

A kutatasi tevékenység kimenete a kutatasi eredmény. A kutatdsi eredmény egy kutatasi
projekt folyamat eredményeként jon létre, amelynek legfontosabb belsé érdekelti kore a Kar,
vagy a palyazatot kiird szervezet, klls6 kornyezetben vizsgalva érdekeltnek tekinthetd az adott
tudomanyos szakterilet, tovabba az ehhez kapcsolédd oktatasi tevékenység, és a tarsadalom.

8.3.2 Atervezés és fejlesztés megtervezése

A tervezés és fejlesztés folyamata az irdnyitasi rendszer PDCA modelljének megfelel6en keriilt
kialakitasra, folyamatszakaszokkal és felligyeleti tevékenységgel.

Az oktatdsi és kutatdsi folyamat modellezését jelen Kézikényv 5. szamu melléklete
tartalmazza. Egyben ez a 8.3.3-8.3.5. pontok hivatkozdsa is.

8.3.3 Atervezés és fejlesztés bemenetei

A Kar oktatasi és kutatasi szolgaltatasa tervezésének és fejlesztésének kovetelményei, a
folyamat-bemenetek.

8.3.4 Atervezés és fejlesztés felligyelete

A Kar és a PTE bels6 szabalyozéiban meghatdrozott dontési hataskorrel rendelkezé vezet6k
kialakitjdk és mdkodtetik az oktatds és kutatds-fejlesztés, mint szolgdltatdsi teriletek
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felugyeleti folyamatait, ideértve az igazold (verifikalds) és érvényesité (validalas)
tevékenységeket.

8.3.5 Atervezés és fejlesztés kimenetei

A Kar egyéb folyamataihoz hasonléan a mi(ikddési alaptevékenységeink tervezése és
fejlesztése soran meghataroztuk a Szabvanyban el8irt kimeneteket.

8.3.6 Atervezési és fejlesztési valtoztatasok

A Kar azonositja, atvizsgalja, és felligyelet alatt tartja a képzés és kutatas tervezése és
fejlesztése sordn, vagy azt kdvetben végzett valtoztatasokat, ezzel biztositva a kedvezé6tlen
hatasok elkerilését.

8.4 Akulsé forrasbol biztositott termékek és szolgaltatasok felligyelete

Intézményilink gondoskodik a kils6 forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és
szolgaltatdsok meghatarozott kovetelményeknek vald megfelel6ségérdl. A Kar egyik mddszere
a felligyeletre folyamatauditok lefolytatdsa, amelynek alapja a bels6 audit mindségligyi
eljarasleiras.

Hivatkozds: PO1_AOKMIR Minéségiigyi protokoll, Folyamataudit

8.5 Atermék el6allitasa és szolgaltatas nyujtasa

8.5.1 Atermék-el&allitas és a szolgdltatasnyujtas szabalyozasa

Az Altaldnos Orvostudomanyi Kar f6 folyamatanak tekintett szolgdltatasi tevékenysége az
oktatasi és tudomanyos kutatds-fejlesztési folyamatokbdl tevédik dssze.

8.5.2 Azonositas és nyomon kdvethetdség

Az azonositas és nyomon kovethet&ség, mint Szabvanykdvetelmény egyrészt az oktatasi
folyamatban résztvevé hallgatdkra, illetve a tanulmanyaikat kiséré6 dokumentumokra,
masrészt az oktatasi folyamatot tamogatd tevékenységek azonositasara szolgaléd dokumentalt
informdacidkra vonatkozik, tobbek kozott tanulmanyi nyilvantartasok, egyetemi informatikai
tanulmanyi rendszer.

8.5.3 Avevbk vagy a kulsé szolgaltatok tulajdona
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A hallgatéi személyes tulajdon védelmét a Kar az oktatd- és munkahelyek megfelel6
kialakitasaval valdsitja meg, 6ltoz6szekrények allnak a hallgaték rendelkezésére a személyes
targyaik elhelyezésére.

Amennyiben nagy értékl miszereket, gépeket, berendezéseket kiilsé partner hasznalatra ad
at a Karnak (pl. oktatds, kutatas-fejlesztés), akkor az atadas-atvétel tényét dokumentaljak.
Ebben rogzitik a felel6sségvallalas modjat, a berendezés paramétereit, igény esetén a kezelés
modjat.

8.5.4 Megodvas

A Szabvanypont Karunkon a szolgaltatasnyujtasra értelmezhet6, a kutatdsi tevékenység
kimenetéhez kapcsoldéddan.

8.5.5 Kiszallitas utani tevékenységek

Intézményilinkben ez a Szabvanypont a Diplomds Palyakéveté Rendszerre vonatkoztatva
értelmezhetd.

http://alumni.pte.hu/hu/page/szervezeti-szabalyzat-1168

8.5.6 Valtozaskezelés

Az irdnyitasi rendszer kovetelményeinek megfelel6en Karunk gondoskodik a szolgaltatdsait
érinté valtozdsok megfelel6 kezelésér6l, hogy a vevéi elvarasoknak valé folyamatos
megfelel§séget fenntartsa.

8.6 Atermékek és szolgaltatasok kibocsatasa

8.7 A nemmegfelel6 kimenetek fellgyelete

Intézménylink a folyamatszabdlyozasban tervezett felligyeleti pontokban végrehajtja az
igazolé intézkedéseket, amelyek bizonyitjdk a szolgaltatdsi folyamat soran elvart
kovetelmények teljesitését, a nemmegfelel6 kimenetek felligyeletét.

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasit
asok/PTE_SZMSZ/5mell-tvsz20241223.pdf

https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasit
asok/PTE SZMSZ/36mell-kf szabalyzat 20240701.pdf

9 Teljesitményértékelés
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9.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

9.1.1 Altaldnos el6irdsok

A Kar az alaptevékenységébe tartozo és az azon kiviili szolgaltatasainak megfelel§ségét mérési
modszer alkalmazasaval ellenérzi. A hallgatdi visszajelzéseket kari Feedback Bizottsag
koordindlja. A munkatarsak véleményének megismerését szervezett keretek kozott a
Min&ségiranyitdsi és Intézményfejlesztési Osztaly tevékenységeként jeldlték meg.

Emellett rendszeresen zajlanak partneri feedback vizsgalatok intézetek, vagy hivatalok
szintjén.

9.1.2 Vevéi elégedettség

A vezetGi elkotelez6dés fontos elemét képezi a Kar érdekelt felei véleményének kdzvetlen,
strukturdlt megismerésére. Erre a célra alapvet6en kérdGivet hasznalunk eszkdzként mind a
hallgaték, mind a munkatarsak esetében. Ezzel az eredmények szamszer(sithet6ek és
0sszehasonlithatdak.

9.1.3 Elemzés és értékelés

A visszajelzéseket gy(ijt6 egység feladata az elemzés és értékelés, illetve a PDCA szemléletet kévetve
az eredmények megosztasa és intézkedési javaslatok-dontések kozzététele.

9.2 Bels6 auditok

A mingségiranyitdsi rendszer kovetelményeknek és céloknak megfelel6 mikodését a Kar belsé
auditokkal ellenérzi, az elméleti oktatdsi és hivatali egységeket érintve.

A bels6 auditokat a Kar MinGségiranyitasi és Intézményfejlesztési Osztdlya hajtja végre jelen
Kézikonyv 3. fejezetében nevesitett Szabvanyok kovetelményeinek megfelel6en. Az auditok
id6ben és targyukat tekintve egyarant tervezettek, mind az egyes auditfolyamatok, mind az
éves rendszer tekintetében. Indokolt esetben rendkivili auditra is sor kerilhet.

Hivatkozds: Belsé audit ME_02

9.3 Vezet8ségi atvizsgalas

9.3.1 Altaldnos el&irdsok

A belsé auditokat kovetéen a Kari Vezetés a szervezeti egységvezetSkkel egylittmikodve
évente egy alkalommal feliilvizsgdlja és értékeli a min6ségiranyitasi rendszer hatékonysagat.
A mindségiranyitasi rendszer Aatvizsgdlasa az Intézmény milkodésének valamennyi
folyamatara, valamint az 6sszes olyan tevékenységére és eljarasdra vonatkozik, amely hatassal

van a mlkodtetett mindségiranyitasi rendszerre.
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Hivatkozds: Vezetdségi dtvizsgdlds ME_03

9.3.2 Vezet6ségi atvizsgalds bemenetei

Hivatkozds: Vezetdségi dtvizsgdlds ME_03
9.3.3 Vezet6ségi atvizsgalas kimenetei

Hivatkozds: Vezetdségi dtvizsgdlds ME_03

10 Fejlesztés

10.1 Altaldnos el&irdsok

A Kari Vezetés szamadra informaciot biztositanak a fejlesztéshez:

= arendszeres Onértékelés,
= atobbkoros mérési rendszer,

//////

= valamint a mindségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérésébdl szarmazé adatok.

A fejlesztésben valamennyi érdekelt fél részt vehet, hozzdjarulhat a véleményével,
nyilatkozataval az altala igénybe vett szolgaltatasra vonatkozdan. A beérkezé mérési adatok,
elvardsok elemzése alapjan torténik az oktatdsi mddszertan, a tananyag és a szakok-
szakiranyok fejlesztése. A rendszer t6bbi elemének folyamatos fejlesztése a Min&ségpolitika
és Kildetésnyilatkozat, POTEPILLARS stratégiai célrendszer szellemében, a mindségcélok
kitlzésével, az auditok eredménye, az adatok elemzése, a helyesbit6 és megel6z6
tevékenységek, valamint a vezetGségi atvizsgdlas alapjan torténik. A rendszer fejlesztésének
Osszetettségét szemlélteti a 4. szdmu abrdn a Kar stratégiai felépitése, az UPDCA modell
integrdlasaval.

10.2 NemmegfelelGség és helyeshitd tevékenyseg
Az Intézmény a fejlesztési folyamata részeként kialakitotta a nem megfelel6 folyamatok

kezelésére, illetve a helyesbit6 intézkedés megtételére vonatkozé szabalyozasat, eljarasleiras
formajaban.

10.3 Folyamatos fejlesztés

A min@ségiranyitdasi rendszer folyamatos fejlesztése a Kar Min6ségpolitikajaban és stratégiai
célkitlizésében megfogalmazott elvaras. Rovid tdvon a mindségcélok, kdzép és hosszu tavon a
stratégiai célok képezik az irdnymutatdst. A vezet6ségi atvizsgalds informdcioi, valamint a
kockdzatok és lehetéségek kezelése az irdnyitdsi rendszer folyamatos tokéletesitéséhez
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nyujtanak segitséget. A fejlesztéshez tovabbi szempontokkal szolgdlnak az akkreditacids
eljaras soran megfogalmazott javaslatok.

A Kar stratégiai rendszerét jelen Kézikényv 6. szamu melléklete dbrdzolja.

11 Mellékletek

1. Az MSZ ENISO 9001:2015 Szabvany szerkezetének megfelel6 modell, a médositott PDCA
min&séghurok alkalmazasaval

AOK lényeges érdekelt felek-lényeges elvarasok matrix

AOK folyamat struktura-modell

AOK folyamat elemek vézlatos modellje, a Szabvany kévetelményeknek megfelelGen
AOK oktatasi és kutatdsi folyamat modellje

AOK stratégiai rendszere

Szakmai hivatkozdasokat 6sszesité keresztmatrix

AOK lényeges érdekelt felek és elvarasok -ENSZ fenntarthaté fejlédés matrix 1.0
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