
Az MSZ EN ISO 9001:2015 Szabvány szerkezetének megfelelő modell, a módosított PDCA minőséghurok alkalmazásával 
2.0 

MK_ÁOK 1. Melléklet       Készült: 2022.02.05.  
                 Felülvizsgálva: 2025.04.10. 

 

•Oktatás, kutatás, 
ügyviteli és 
támogató 
folyamatok

•Stratégia, éves terv

•Belső és külső audit, 
vezetőségi 
átvizsgálás, TÉR 
rendszer, 
elégedettségmérés

•Vezetői képesség, 
elkötelezettség, 
minőségpolitika, 
szervezeti szerepek
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Minőségirányítás, minőségfejlesztés 

Oktatás, kutatás, hallgatói és munkatársi szolgáltatások, folyamatmenedzsment, dokumentálás és kommunikáció a 

MIR keretrendszernek megfelelően. Cél: egyensúly megteremtése és fenntartása. 
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