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Bemenő adatok 
forrásai

Kimenő adatok 
fogadói

Bemenő 
adatok

Kimenő 
adatokTevékenységek

Kezdete Vége

Ellenőrzési pontok a 
teljesítmény 

megfigyeléséhez és 
méréséhez

MEGELŐZŐ 
FOLYAMATOK
Pl. a külső és 

belső 
szolgáltatóknál, 
ügyfeleknél és 
más lényeges 

érdekelt feleknél

ANYAG, ENERGIA, 
INFORMÁCIÓ
Pl. anyagok, 
erőforrások, 

követelmények 
formájában

ANYAG, ENERGIA, 
INFORMÁCIÓ
Pl. termékek, 

szolgáltatások, 
döntések 

formájában

KÖVETKEZŐ 
FOLYAMATOK Pl. 
a külső és belső 
vevőknél és más 

kapcsolódó 
érdekelt feleknél

 


