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1 A mindséglgyi eljarasleiras funkcioja

A Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi Kara (tovabbiakban: AOK) kialakitotta

//////

és m(kodteti a bels6 mindségirdnyitdsi rendszerét. Az MSZ EN ISO 9001:2015
Szervezet dontésére bizza annak meghatdrozasat, mely folyamatai 0Osszetettsége és
kdlcsonhatasai igénylik 6nallé dokumentalt informacio kialakitasat.

,,,,,,

szabdlyozassal rendelkezik az ,MSZ EN 1SO 19011:2018 Utmutaté iranyitasi rendszerek
auditaldsdhoz” cimd Szabvanyban. A folyamat jelentéségét megerdsitik tovabba az eurdpai
fels6oktatdsi térség elvarasai szerinti ESG (The Standards and guidelines for quality assurance
in the European Higher Education Area) 1. részben meghatdrozott standard kritériumok,
amelyek az Intézmény belsé minGségbiztositasardl rendelkeznek. Az auditot a bels§
mindségbiztositasi program elemeként kezelve a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids Bizottsag
Altaldnos Orvosképzés Sztenderdjeiben - Az Orvosképzési Vildgszovetség Globdlis
Kovetelményrendszere alapjan, amelyet 2020-ban aktualizaltak a 7. Min&ségbiztositas részrél
Alapitvany, az EFQM (European Foundation for Quality Management) 2020-ban atdolgozott
modelljének kritériumrendszerét is integraltuk az auditokhoz.

Jelen dokumentalt informacid6 Mindségligyi eljarasleirasként a  Szabvdny 9.
Teljesitményértékeléssel foglalkozd fejezetének 2. pontjat, a Belsé auditot hivatott
szabdlyozni, megfelelve a bels6 auditalas szabvanyos elvarasainak.

Az eljarasleiras az AOK m(ikddése érdekében létrehozott elSiréd dokumentacid részét képezi.

2 Alkalmazasi tertlet

//////

Kézikdnyvben részletezett stratégiai kdvetelményrendszer alapjan hatdroztuk meg. (MK_AOK
1. Fejezet)
A folyamatszabalyozas hatélya ald tartozik az AOK mindenkor hatalyos Szervezeti és M(ikodési

------

3 Rendelkez6 hivatkozasok

A minGséglgyi eljarasleiras kialakitdsanal alkalmazott dokumentumok, amelyek teljes
egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek jelen dokumentalt informacidban.

1. MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
2. MSZ EN ISO 19011:2018 Utmutaté irdnyitdsi rendszerek auditalasahoz
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3. Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség minGségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG

2015%)

MinGségligyi Eljarasleiras: Nemmegfelel6ség és helyesbits tevékenység

valamint a hatdlyos Egyetemi és Kari szabalyozdk: https://pte.hu/szabalyzatok utasitasok

Szakmai ajanlasként figyelembe vettiik a Magyar Felsoktatasi Akkreditacios Bizottsag

Altaldnos Orvosképzés Sztenderdjei elvérasait - Az Orvosképzési Vildgszovetség

Globalis Kovetelményrendszere alapjan, amelyet 2020-ban aktualizaltak (World

Federation for Medical Education, WFME).

8. Szakmai ajanldsként figyelembe vettik Bering He: , Auditok hatékonysdga”, valamint
Ferhan Bugay: ,Uj eszkdz a QMS audit megallapitasainak atalakitasara radar- vagy
sugardiagramokka” c. szakcikkekben leirtakat. (Forras: EOQ, Min@ség és
Megbizhatdsag 2020/4.)

N v

//////

Foundation for Quality Management) 2020-ban atdolgozott modelljének
kritériumrendszerét is integrdltuk az auditokhoz.

4 Szakkifejezések és meghatarozasuk

A belsé audit folyamatdnak meghatdrozdsa soran hasznalt és a gyakorlatban alkalmazott
kifejezések és jelentésiik megfelel a 3. pontban hivatkozott Szabvanyokban feltlintetett
fogalmaknak és magyarazatoknak.

5 A bels6 audit folyamata

//////

//////

folyamatszabalyozas 3. pontjaban nevesitett Szabvanyok kdvetelményeinek megfelel6en. Az
auditok id6ben és targyukat tekintve egyarant tervezettek, mind az egyes auditfolyamatok,
mind az éves rendszer tekintetében. Indokolt esetben rendkivili auditra is sor kerilhet.

Jelen MinGségligyi eljarasleiras az 1. szamu abraban feltiintetett mérféldkdveket foglalja
magaba.
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e Eves auditterv kialakitasa, a végrehajtds elrendelése
Tervezés, | ® Auditcélok, teljesithet6ség, kockazatok és lehet6ségek meghatarozasa
el6készités
e Auditprogram szerinti dokumentumvizsgalat, el6zetes bizonyitékok,
vdlaszok bekérése
Megvalésitas | o Helyszini vizsgdlat, bizonyitékok gy(jtése, interjuk lefolytatasa )
e Auditfolyamat ellenérzése, audit-megallapitds megfogalmazasa
o Auditkovetkeztetés elkészitése, eltérések-nemmegfelel6ségek
Ellendrzés dokumentalasa y
. 2t )
e Auditprogram zarasa
» Helyeshitések és eltérések, hatarid6s helyesbit6 tevékenységek,
Intézkedés fejlesztési javaslatok egyeztetése, auditjelentés atadasa y
N
e Auditprogramok fejlesztése, Ujratervezése az eredmények ismeretében
Ujratervezés )

1. dbra A belsé auditdlds fontosabb szakaszaié

5.1 Az auditprogrammal kapcsolatos kockazatok és lehet8ségek

A minGségmenedzsment alapelveknek megfelelve a teljes auditfolyamat soran kockazatalapu
megkdzelitést alkalmazunk. Folyamatainkat a rendelkezésre all6 eréforrasok (kompetens auditorok),
az AOK —mint m(kddési kornyezet igényei, a hallgatéi és munkatdrsi —mint lényeges elvarasok
szempontok figyelembevételével alakitjuk, hogy azok megfeleljenek a téliink megszokott életszerd
mikodésnek. A 2. szdmu dabra tartalmazza a kockdzatok és lehetGségek értékelésének jellemzé
pontjait.
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(-Id” , eKommunikacid, )
°p‘|’(."tter"eze5 felkészilltség és
glal?ac:n:gggs) feladatterv
e Auditdokumentacio
*Scope elékészitése
meghatarozasa a oets ez
lényeges érdekelt *Felkeészllést segitd
felekkel Auditok Auditok E!lelngzlo lista
tervezése elékészitése lalakitasa
A | | J
\

o Auditprogram figyelemmel
kisérése, atvizsgdlasa és
fejlesztése

¢ Auditfolyamat fejlesztése,
fenntarthatdsag és
hozzaadott érték vizsgalata

-

6 Mellékletek

vk wnNE

Belsé auditok
lefolytatasa

Auditriport,
visszacsatolas

*1SO 9001 és ESG 2015
szempontok integralt vizsgélata,
megitélésen alapulé mintavétel

* WFME és EFQM megfelelés
felmérése
¢ Auditok eredményességének,
megfelelGségének nyomon
kovetése

J

2. dbra audit "minéséghurok”

Belsd mindségligyi auditterv (AOK_ME_02_M01)

Belsé audit program (AOK_ME_02_M02)

A helyszini vizsgalat auditbizonyitékai (AOK_ME_02_M03)
Belsd audit jegyz6konyv és jelentés (AOK_ME_02_MO04)
Eltérés, nemmegfeleléség (AOK_ME_02_MO05)
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