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A Min8ségligyi Eljarasleiras a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldanos Orvostudomanyi Kar szellemi tulajdona. Tovabbadasa, sokszorositasa irasos engedélyhez kotott. A dokumentalt informacidban
leirtakat csak a minGségiranyitasi rendszer mikodtetéséhez lehet felhasznalni.
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1. abra A nemmegfelel6ség és helyesbité tevékenység folyamata

Nem

1. Jelen dokumentdlt informdacid Mindségligyi eljarasleirasként a Szabvdny 10. Fejlesztéssel foglalkozo fejezetének 2. pontjat, a

|étrehozott el6iré dokumentdcid részét képezi.

2. A minGséglgyi eljarasleiras kialakitdsanal alkalmazott dokumentumok, amelyek teljes egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek
jelen dokumentalt informacidban:
= MSZEN ISO 9001:2015 Min@ségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények
= MSZEN ISO 19011:2018 Utmutaté iranyitasi rendszerek auditaldsdhoz
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» Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015%)
»  AOK Min6ségiranyitasi Kézikdnyv
= Szakmai ajanlasként figyelembe vettiik Mark Durivage: ,Auditalas és nemmegfelel6ségek: kockazat alapu osztalyozas” c. szakcikkében
leirtakat. (Forras: EOQ, MinGség és Megbizhatdsag 2020/4.)
3. A nemmegfelel6ségek osztalyozasdval a folyamatabra dontési szakaszat bontottuk ki, lehet6évé téve a kockdzatalapu, kvantitativ
megkozelités alkalmazasat az eltérések/helyesbitések rendszerében. (2. dbra)

a )

Besorolas

1 pont, ha el&szor fordul

els,
e 2 pont, ha ismételten / \
e ™\ el&forduld az eltérés, * Ha a besorolas 1-2, nincs
« Nemmegfelel&ség/eltérés « 3 pont, ha kézvetett/ szlikseg ujabb auditra,
észlelése kézvetlen hatassal jar a mir intézkedessel kezelhetd.
e A nem kivant hatas rendszerre, . Ha’a besqrolés 3: t’egyedi
csokkentése, helyesbités « 4 pont, ha mérlegelést/dontést
iranti igény kézvetett/kdzvetlen a kﬁ\{elféen audit ismétlést is
hatasa a szolgaltatasra elSiranyozhatunk.
e plusz 1 pont, ha el&irt * Ha a besorolas 4-5, akkor az
dokumentalt intézkedés nem elegendd,
folyamat/eljaras hidnyzik, az auditot ismételni kell.

vagy a nemmegfelel§
Azonositas szolgaltatas kikerul a
\ szervezet kontrollja aldl / Ertékelés (ddntés)

2. dbra Eltérések besoroldsa
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