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1 A min@ségligyi protokoll funkcioja

A Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi Kara (tovabbiakban: AOK) kialakitotta
és mudkodteti a bels6 mindségiranyitasi rendszerét. Az MSZ EN ISO 9001:2015
Szervezet dontésére bizza annak meghatdrozasat, mely folyamatai 0Osszetettsége és
kdlcsdnhatasai igénylik 6nallé dokumentalt informacio kialakitasat.

Jelen dokumentalt informacié Mindségiigyi protokollként az AOK Belsé auditrdl sz616
Mindségiigyi eljarasleirdsan alapul (ME_02_AOK). A szolgaltatdsok miikodése érdekében
létrehozott elGird dokumentacié részeként a protokoll a Szabvany 8. Mi{kodés cim(
fejezetének, a 8.4. A kils6 forrasbdl biztositott termékek és szolgaltatdsok felligyelete
alfejezetét hivatott szabalyozni.

2 Alkalmazasi terulet

//////

részletezett stratégiai kovetelményrendszert figyelembe véve hatdroztuk meg. (MK_AOK 1.
Fejezet) A folyamatszabalyozdsban érintett -igy annak részleges hatdlya ald tartozik- a Pécsi
Tudomdnyegyetem muikodtetéséhez kapcsoldédo, igazgatdsi feladatokat ellaté Kancelldria
mindenkor hatalyos Szervezeti és M(kodési Szabdlyzataban felsorolt valamennyi szervezeti
egysége, amely szolgaltatasokat nyujt az AOK-nak.

A protokoll alkalmazasi teriilete kiterjedhet tovdbbd az AOK szdmdra szolgaltatdst nyujtd
egyéb egyetemi és kils6 szervezetekre is, amennyiben azok érintik a Kar mikodési
tevékenységét. Folyamataudit alkalmazhaté, amennyiben az AOK szamara nyujtott
szolgaltatasi folyamatban talalhatdak:

o kritikus pontok,

e kockazatok

o és fejlesztési lehet6ségek.
A felligyelet formajat és mértékét a felsorolt szempontok alapjan hatarozzuk meg.

-

Kritériumok, elelésségek,
meérések, mutaté hataskorok

Folyamat

‘Bemenetek oS 2 Kimenetek

Kockazatok,
S50 Eréforrasok ’ lehet3séank ‘

1. ébra A folyamataudit vizsgdlati kérnyezete, a Szabvény alapjdn
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3 Rendelkez6 hivatkozasok

A mingségligyi protokoll kialakitasanal alkalmazott dokumentumok, amelyek teljes
egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek jelen dokumentalt informacidban.

1. MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények

2. MSZEN ISO 19011:2018 Utmutatd irdnyitasi rendszerek auditalasahoz

3. Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositdsanak standardjai és iranyelvei (ESG
2015)

4. WFME World Federation for Medical Education Globalis kévetelményrendszer az
orvosképzés minGségének javitdsahoz

MinGséglgyi eljarasleiras Belsé audit
7. valamint a hatdlyos Egyetemi és Kari szabdlyozdk: https://pte.hu/szabalyzatok utasitasok

4 Szakkifejezések és meghatarozasuk

//////

MinGségligyi protokoll: minéségiranyitasi tevékenység elvégzésének maodjat leird
folyamatszabalyozds, amely az aktudlis gyakorlaton alapul és figyelembe veszi a szakmai
szabalyozok kovetelményeit.

Folyamataudit: kockazatalapu megkozelitésen alapuld olyan mddszer, amellyel a szervezet
értékteremt6 tevékenységi folyamatainak ismeretét, kapcsolddasait (folyamattérkép),
tovabba megfelelGségét vizsgaljuk. Célja a vizsgalt szolgdltatds biztonsdganak és egyenletes
szinvonaldnak megé6rzése, értékelése, fejlesztése.

5 A folyamataudit felépitése

------

//////

jelen protokoll 3. pontjdban nevesitett Szabvanyok kovetelményeinek megfelel6en. Az
auditok id6ben és targyukat tekintve egyarant tervezettek. Indokolt esetben rendkiviili
folyamatauditra is sor kerilhet.

Jelen mindségligyi protokoll a 2. szamu dbraban feltiintetett mérféldkoveket foglalja magaba.
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e Célok, szolgaltatasi kockazatok azonositasa, auditterv kialakitdsa, a
végrehajtas elrendelése

Tervezés, elskesaites| - @ Auditcélok, teljesithet6ség meghatarozasa

e Auditprogram szerinti folyamatvizsgdlat, helyszini vizsgalat (interjuk
lefolytatasa), dokumentum atvizsgalds

Megvalositas

¢ Auditfolyamat ellenGrzése, audit-megallapitas megfogalmazasa

o Auditkovetkeztetés elkészitése, eltérések-nemmegfelel6ségek
Ellendrzés dokumentaldsa

* Helyeshit6 tevékenységek, fejlesztési javaslatok egyeztetése (opcionalis),
ZérGeértekezlet auditjelentés ataddsa, visszacsatolds a Vezetés felé

lefolytatasa,
auditprogram zérasa

e Folyamatauditprogramok fejlesztése, Ujratervezése az eredmények
Eredmények ismeretében

feldolgozasa,
Ujratervezés

2. dbra A folyamatauditok fontosabb szakaszai
A folyamat szemlélet( audit:

= Koveti az tgyfél altal meghatarozott folyamatokat, beleértve a sorrendet és a
kélcsénhatasokat.

= Els6bbséget ad a kockazat alapu szemléletnek, killonosen a lényeges érdekelt
felekre (szolgaltatast igénybe vevs/ligyfél) vonatkozo kérdésekben.

= A teljesitmény eredményekre, vevli elégedettségre, folyamatos fejlesztési
tevékenységekre koncentral.

= Meghatdrozza a Szabvany kovetelményeivel és az alkalmazhatd vevs-specifikus
kovetelményekkel szembeni megfelelGségét.

A folyamatszemléletli megkozelitéssel biztosithaté a kdvetelmények megértése és azok
kovetkezetes teljesitése. A folyamataudit eredményezheti:

= afolyamatok dtgondolasat a hozzdadott érték szempontjabol;

= az eredményes folyamat mikodésének elérését;

= 3 folyamatok fejlesztését az adatok és informacidk értékelése alapjan a kockazat
figyelembevételét.
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A folyamataudit eredményeit a Kar, mint azok vevéje hasznalhatja. A Kancellaria, illetve egyéb
kiils6 szolgaltatdst nyujté szervezet esetében a folyamataudit hozadéka ezeknek a vizsgalt
szolgaltatasi folyamatoknak a fliggetlen, mddszeres kiilsé fellilvizsgalata, tovabba hasznos
visszajelzéseket és fejlesztési otleteket is nydjthatnak a vezet6knek a jovére nézve.

6 Mellékletek

1. Folyamataudit program és dokumentacié (AOK_P01_MO01)
2. Jelenléti iv (AOK_P01_MO0?2)
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