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Bevezetés
Miért most, és miert mi haziorvosok?

* Ezatéargy inkdbb az életrdl szol. sokszor nyilvanvald, magatadl értet6dd vagy nehezen
definialhato dolgot fogalmazunk meg.

Nem torekedve a tudomanyos teljességre, terminus technikusok megtanitasara!!!!
° Ez alkalom lehet sajat készségeitek feltérképezésére, a fejlesztendSk szambavételére.
- Latens tanulas”!!!

 Gondolatokat akarunk ébreszteni. Onmagatok és a betegeitek érdekében felhivni a
figyelmet a hiteles és jol értelmezett komm.-ra.

i Néhény honap mulva betegekkel fogtok talalkozni ,,fehér kdpenyesként”.

® M haziorvosok évekig, évtizedekig foglalkozunk egy-egy beteggel. Latjuk ha nem értett meg
valamit, vagy ha mi nem értettiik meg 6t. Sokszor mesélnek a .

szakrendel@i, kdrhazi tapasztalataikrol.

® AZ orvos perek zéme komm. hiba miatt indul.

e Akinek van fiile hallja és gondolja at!!!




Verbalis - non verbalis kommunikacid alapjai

* A teljes kdzlésrendszerink:
7 % verbalis (kizardlag szébeli)

38 % vokalis (hangszin,
hanghordozas, nem-beszédhangok)
55 % nem-verbalis (stilya 5-szor akkora, mint a verb.)

* A verbalis kozlést elsGsorban informaciok atadasara
hasznaljuk, mig a non-verbalis csatorna az egymas
iranti magatartasunk kifejezdje.

* A gyogyitds fele tudomany, — fele varazslat. Kiilon-kiilon az egyikkel sem
megytink sokra. De az olyan orvos, akinél ez a ketto egyiitt van, az csodds
2yogyito lesz”. Romhanyi Gyorgy



Személyes z6na, térbeli elhelyezés, kdrnyezet

*15-46 cm - intim zona

*46-120 cm - személyes
zOna

*1,2-3,6 m - tarsadalmi
zOna

*3,6 m felett — nyilvanos
zOna

Proxémika (Edward Hall, 1960-as évek)

Megfontolas:

Milyen kozelségbe
kerulink betegeinkkel!




Személyes z6na, térbeli elhelyezés, kdrnyezet

* ,tanacsado” helyzet
* ,kompetitiv” helyzet

* ,kooperativ” helyzet
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Optimalis elhelyezkedés a rendel6ben

e ,tanacsadd” helyzet az orvos és beteg kozott

*a tavolsag az intim téren tul, de a személyes zonan
belul legyen

* ne legyenek zavaro tényez6k (erds fény, irritalo
dolgok)

* torekedjunk arra, hogy mindenki kényelmesen
érezze magat az interju alatt

A kommunikaciot zavaro ,zajok”:
Fizikai
Pszichologiai

Szemantikai



A rendel6ben toltott idd a beteg szamara
kairosz legyen.

.\ " ' * Kronosz — Kairos

i TR . "Ars longa, vita brevis
}f\\\\ 3 | {3 % g ’ ’
Ay oS T Occasio praeceps,

Judicium difficile est."
Hippokratesz

,Az igaz pillanat hamar elmulik”

Romhanyi Gyorgy




Az els6 ,benyomas”




Az els6 ,benyomas”
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Az els6 ,benyomas”

* Emblémak hasznalata * Oltozkddés — stilusa (antik bakfis)
konvenciok - szine (ruha, smink)
egyéniség megjelenitése - illatok (erds parfim

incontinentia lehet6sége)

* Az egymas irant érzett megbecsiilés, - hajviselet

tisztelet kulsé jelei: - ékszerek, jelvények
- apoltsag - személyes targyak
- tisztasag (,,szimbolikus csatornak”)

- jololtozottség
- hitelesség




V 4 .

A verbalis kommunikacio

Hanger6 - hangszin, dallam

K6z6s nyelv
JTolcsérelv”
Tajékoztatonk legyen strukturalt (,,jelz6kardk”)

Hibak




Nem verbalis kommunikacid: Testhelyzet

 Feszultség jele a
kiegyenesedett, feszes
tartasu ulés.

» Kbzepesen ellazult
helyzetben a test 20 fokban

elore és 10 fokban oldalra
dol.

* Teljes ellazulas jele a torzs 20
fokos hatraddlése és a 10
fokot meghalado hajlasa.



Nem verbalis kommunikacio:
Testhelyzet



Mas kulturak szokasai
Ciganyok

* Barmely foglalatossag kézben nem
fordulhat ugy az asszony, hogy
farral, hattal legyen a férfinépnek.

* Serdiil6kortol nem vetkézhettek le
a gyerekek a sziil6k elott, nem
mutathattak meg a honaljukat,
combjukat

és a sziilok sem a gyerekeknek.

» Beszélgetés kézben nem szolhatott
kozbe a fiatalabb,

csak ha az 6regebbtél arra
engedélyt kapott.



Nem verbalis kommunikacid: Fejtartas

* Felvetett fej - a harag jele.

* Hatrahuzott fej - ellenszegiilés,
félelem jele.

* Lehajtott fej - alazatot,
szomorusagot, szégyent,
blintudatot fejezhet ki.

* Oldalra hajtott fej - figyelem,
érdekl6dés, de szexualis kihivas
jele is lehet.

* Felemelt fej - onbizalom
kifejezdje.




Nem verbalis kommunikacio: Arc




Nem verbalis kommunikacio: Szem

* A szemoldok kb. negyven, a
szemhéj kb. husz pozicidban
elhelyezkedve arulkodik a
bels6nkben zajlé dolgokral.

,Nincs érthet6bb iras az emberi
szemnél.”

Cigany kozmondas




Nem verbalis kommunikacio: Kezek

* A felfele forditott tenyér
alazatot, bizalmat mutat.

* A lefele forditott tenyér
hatalmat, dominanciat
sugall.




Nem verbalis kommunikacio: Kezek

* Az 6kolbe zarult kéznél a
kinyujtott mutatoujj jelképes
bunkdva valik.

* A kinyujtott ujj a
legidegesit6bb gesztusok kozé
tartozik beszéd kozben.




Nem verbalis kommunikacio: Kezek




Nem verbalis kommunikacié: Karok

* A kar véddbkorlatként hasznalhato.

e ,Szabalyosan” osszefont kar -
befogadod készség hianya, védekezés,
negativ magatartas.

* Osszefont kar okolbe szoritott kezek-
kel - ellenségesség, védekezés jele.

 Kart fogod gesztus - onmagat fékezd,
negativ




Nem verbalis kommunikacido: Labak
,a legbszintébb testrészink”




Nem verbalis kommunikacio:

* Testhelyzet
* Fejtartas

* Szem

* Kezek
 Karok
 Labak



Nem verbalis kommunikacio: Tukrozodés

* Ha a kommunikacio jo, a beszélgetd partnerek arcan tikrozédik a
masik altal mondott gondolatok kifejezése.

e A tikroz6dés megszakadasa jelzés, hogy a partner nem ért egyet az
elmondottakkal vagy sértének érzi.




A hallgatas mdvészete

* Az emberi kommunikacidoban a fizikai jelenléten
kival érzelmi, szocialis és pszicholdgiai odafordulast
is elvarunk egymastol.

* Hallgatassal és batorité gesztusokkal tobb

informacidhoz juthat az orvos, mint direkt
kérdésekkel.




ebdl

Egy kolléegand leve

Nagyon kellene tudatositani a hallgatdkban, ha
beléplink pl. egy m(it6be, ha mar nem is
mutatkozik be, akkor legalabb hangosan
kdszonjon. De a legjobb, ha hangosan
bemutatkozik mindenkinek és megmondja 6
ki.

A masik dolog - a névérek is emberek és
sokszor tobbet tudnak, mint mi kezd6ként.

A masik az illemszabalyok. Voltunk a
kardioldgiai 6rz6ben kardiovertalni, és amig
el6késziltiink, csond volt, csak a monitorok
csipogtak, és a kisdoktor csamcsogva
ragozott.

Esetleg még egyszer felhivnad az els6 évesek
figyelmét a bemutatkozas fontossagara.......




A vizsga kommunikacioja

Mit tegyetek a vizsgan

egyéniségedhez ill§, konzerv. 6ltozet
kdszonj érthetéen (hangerd, id6zités)

jegyzetelj sokat, mintha masnak
szannad

jo legyen a kezd6 mondat
folyamatosan beszélj (terminus tech.)
szemkontaktus !!!

arrol beszélj, amit kérdeztek

ha kell, arra tereld a témat, amit
tudsz.

gondolkodj hangosan

a klinikusok altalaban megkérdezik,
hogy milyen orvos akarsz lenni

Mit ne tegyetek a vizsgan

ne 6ltdzz kirivdoan, se kihivoan

ne kérdezd meg, hogy melyik
tétellel kezdj

ne beszélj arrdl, amiben
bizonytalan vagy

ne hasznalj bizonytalansagot
kifejez6 szoszerkezeteket

ne vitatkozz a vizsgaztatoval

ne kérdezz vissza a vizsgaztato
kérdésére

ne adj vissza tételt!!!!

ne magyarazkodj és ne konyorogj!!



lrodalom

* Pilling Janos: Orvosi
kommunikacio

* Arnold Csaba: Csaladorvoslas

* Csabai - Molndr: Egészség,
betegség, gyogyitas

* Robin C. Fraser: Az alapellatas
modszertana

* Buda B.- Kopp M.: Magatartas-
tudomanyok

* Allan Pease: Testbeszéd

A testbeszéd
enciklopédiaja



Blcsuzoul

Baranyi Ferenc

Remény

Mert éltem én oly korban is e foldon
mikor a biinés biintudatot érzett,

a bunko meg szégyenlosen leszegte
iires fejét — rossz volt hiilyének lenni.
Ma szinte sikk. S nehéz barmit remélnem,
Azt még talan, hogy késd unokdink
arra ébrednek egyszer, hogy javakbdl
nemcsak pénzzel szerezhetokre vagynak,
hanem szivekbe vermelt osi kincsre,
melyt6l kodos korszakokkal kordbban
két labra allt a farél foldre pottyant

bozontos emlds, majd elore lépett.

S emberré vélni djra kedviik timad.

PORVERS

Akit egyszer porig alaztak:
porig kell azért lehajolni,

a méltésaga-vesztett sorshoz
méltdsag-vesztve igazodni.

El6tted ember rang a porban?
Megértem: belerugni konnyebb.
Még emberibb atlépni rajta
kdnnyed sikkjével a kozonynek.

Mentséged is van, ha lelked
batortalan feddése rad vall:
masokért 6rzott tisztasagod
nem szennyezheted mas poraval.

Ha lehajolsz, még orra bukhatsz,
és hat derekad roppand is,
apolt tiddédet is belepné

a talajmenti szilikozis,

hat nem hajolsz porig, ha porbdl
akarmi hiv: kincs, écska holmi ...

Pedig akit porig alaztak -
porig kell azért lehajolni.

(1966)
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