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Fontos hirek kozlése
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Bevezetés

*¢* Rossz hirek kozlése a legnehezebb kommunikacidés helyzetek egyike
** A hir hatdsa a betegre és hozzatartozokra

s Kozlés mddja meghatarozo a kezeléssel vald egylittm(ikodés, a bizalom kiéptilése
szemponjabol

s Alapvet6 készség, gyakoriak a kommunikacios hibak

¢ Hatékony, szakszerl kommunikacid segiti a tervezést, realis célok kit(izését ’qx

** Orvos-beteg kapcsolat erdsitése (




Rossz hir fogalma

A beteg, illetve hozzatartozoi jovoképére jelentds mértékben
negativan hato informaciok.



WHO rosszhirek kozlési modelljei

Eltitkolas Paternalista Csak az orvos
Mindent kozl6 Paternalista Csak a beteg
ESSIIS R SRR Partneri Kozosen

kozlo

Orvos-beteg
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Elég jo

Legjobb




Oszinte tajékoztatas irdnti igény (Csikds A., 2008)

Miért ne titkoljuk el ?

1% 3% 3%
* A betegek tobbsége meg akarja tudni, mi torténik vele.

Kevéssé fontos
Nagyon fontos

** Mindenkinek joga van a sajat személyét érint6 informacidkhoz. SEELEEG R

Nem tudja/nem valaszolt

* A beteget érzelmileg nem kiméli a rossz hir eltitkolasa.

** Megterheli a beteg-hozzatartozoé kapcsolatot.



Miért ne kozoljink mindig mindent azonnal?

s A beteg visszautasithatja a tajékoztatast (joga tudni, de nem kotelessége).

A betegeknek id6re van szlikségik a rossz hirek hatékony értelmezéséhez,
elfogadasahoz.



Egyénre szabott tajékoztatas elényei

** A beteg aktudlis igényeit, személyiségét, ismereteit, iskolazottsagat, aktudlis
lelkiallapotat figyelembe veszi.

“* Erzelmileg a legkevésbé terheli a beteget.

*** A beteg hatarozza meg, hogy mennyi és milyen jellegl informaciot adjon at az orvos.

*** A betegnek van ideje a feldolgozasra, jobb megklizdés, segitségforrasok mozgdsitasa.

s Nyilt kommunikacio, terapia, gyakorlati Gigyek intézése hatékonyabb.

** Magyar jogszabalyi el6irasoknak és klinikai gyakorlatnak leginkdbb megfelel.



Egészségligyrol szolo 1997. évi torvény

s*Felnétt cselekvbképes embernek joga van megismerni a sajat

betegsegével, egészségi allapotaval kapcsolatos informaciokat.

‘A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes
kord tajékoztatasra.

A cselekvBképes beteg a tajékoztatasrél lemondhat, kivéve, ha
betegsege természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne

veszélyeztesse.



Fontos kérdések

**Ki kozolje a rossz hireket?

**Kit kell tajékoztatni?

***Mikor tajékoztassuk a beteget?
**Hol kozoljuk a rossz hireket?




6 pontbal allé SPIKES ajanlas fontos hirek kdzlésére
(Robert Buckman)

El6készités ( Setting)

Mennyit tud a beteg? (Perception)

Mennyit szeretne megtudni a beteg? (Invitation)
Az informacio kozlése (Knowledge)

Valasz a beteg és csaladja érzéseire (Emotions)
Tervezés és kovetés (Strategy and summary)



Rossz hirek kozlésének ENYHITO modellje (Pilling Janos)

*** E- El6készités

* Adatok, eredmeények ellenbrzése
*** NY- Nyité kérdések

* Mennyit tud a beteg?
*¢* H- Hozzdjarulas

* Mennyit szeretne tudni a beteg?
% I- Informacid kozlése
¢ T- TAmogatas

* a beteg érzelmeinek kezelése
% O- Osszegzés

* Tervezés, kovetés



Elsé lépés: El6készités

*»Megfelel6 kornyezet kivélasztasa

s Megfelel6 id6

** Négyszemkoztiség biztositdsa
¢ Zavaro tényez6k kikiiszobolése
* A megfelel6 emberek jelenléte
** Orvosi adatok, vélemények ellenérzése, kezelési lehet6ségek atgondoldsa
% Irdsos tdmogatd anyagok
**Viz, tea, papir zsebkendd

s Kommunikacio bevezetése: Gidvozlés




Masodik |épés: Nyito kérdések

** ElGzetes ismeretek, feltételezések, hiedelmek feltarasa

s Elvarasok feltérképezése
¢ Aktudlis pszichés allapot felmérése

Nyitott kérdések

Hogy érzi magat?

Van-e valami valtozas az utobbi idében a panaszaiban?

Az eddigi vizsgdlatok alapjdn mit tud On a betegségérél, allapotdroél?
Mas orvosok mit mondtak énnek a betegségével kapcsolatban?




Harmadik lépés: Hozzajarulas kérése

s Mit és mennyit szeretne megtudni a beteg?

*¢ Ha nem akarja tudni, akkor kivel kozo6ljik az informaciot?

Szeretném folytatni és elmondani Onnek a diagndzist, ez megfelel?

Szeretném elmondani, mit mutatott a szévettani vizsgdlat, ez megfelel Onnek?
Szeretné, ha elmagyaraznam részletesen mit mutatnak a vizsgadlati leletek?
Ha az On dllapota stlyos betegségre utal, szeretné azt tudni?

Egyes paciensek azt szeretnék, hogy minden informaciot elmondjak nekik, mig
masok csak a fobb vonalakra kivancsiak, On melyik csoportba tartozik?



Negyedik lépés: Az informacio kozlése

s A hir elmondasa egyittérzg, kdozérthetd, |[ényegre tér6 modon toérténjen
¢ Kezdjiik mindig figyelmeztetGen és hagyjunk id6t a betegnek felkésziilni a rossz hir

befogadasara.
»Sajnos az eredmények nem azt mutatjak, amit reméltiink...”

+* Orvosi kifejezések, tulzasok keriilése

*»» Fokozatos kozlés, kis adagokban

A.) ,Sajnos az eredmények nem olyan jok, mint amire szamitottunk”
B.) ,A szovettan daganatos betegséget mutat”

C.) ,Sajnos ez a daganat rosszindulatu.”

s Kétiranyu kommunikacio biztositasa, kérdések lehetGsége
s Megértés ellenbrzése
s Szemantikus konfuzié elkeriilése




Otodik lépés: TAmogaté magatartas

** A beteg érzelmi reakcidinak felismerése, elfogaddsa, megértése, megfelel6
kezelése

Empatias valaszreakcio

1. Erzelmek felismerése

2. Erzelmek megnevezése

3. Erzelmek &sszekotése a kivalto okkal
Latom, mennyire elkeseriti, amit mondtam. Gondolom, hogy nem erre szamitott.

Sajnalom, hogy ezt az eredményt kaptuk. Tudom szeretett volna megnyugtatobb
hireket hallani.

Latom nagyon elkeseriti a dolog, mert jobb hirre szamitott. Tudom, hogy mast
szeretett volna hallani. Barcsak jobb hirrel szolgalhatnék.




Otédik 1épés: Tamogatd magatartas

** Exploracid
Megkérdezhetem, mire gondol most? (csend esetében)
Milyen érzési vannak azzal kapcsolatban, amit az elébb mondtam?

s Kozhelyek kerlilése

Tudem—mitérezmeost— Ugy ldtom, most nagyon nehéz Onnek
Ne-aggédjon,mindenrendbentesz!  Miigyeksziink minden segitséget megadni Onnek”
Kérem, rion, e i ”



Otédik lépés: Tamogatd magatartds

**Er6s érzelmi reakciok megfelel6 kezelése
**Tamogatd csond

% Erzelmek validalasa

Az On érzeési teljesen erthetéek ebben a helyzetben!
** Normalizacio

Teljesen normdlis, ahogy érez, mdsok is igy éreznének az On
helyében!

*Erintés



Hatodik lépés: Osszegzés,Tervezés

** A kdvetkez |épések megtervezése

» A jelenlegi tunetek kezelése

» Biztositsuk beteglinket, hogy mi mellette allunk, rank mindig szamithat
s Az érzelmi és gyakorlati tamogatas megbeszélése

s Elérhet6ségek

» Kovetkezd talalkozo

» Elhangzottak megértésének végso ellenbrzése



Nehéz kérdések

* Van értelme a tovabbi kezeléseknek? Meg fogok halni? Meddig fogok élni?

s A kérdés koriilményeinek és hatterének tisztazasa
¢ Kétirdnyd kommunikacié biztositasa

*»* Visszautalas korabbi beszélgetésekre

% Oszinteség

% Elismerése annak amit nem tudunk

s Gyogyulasi aranyt emeljik ki

** Tulélésre pontos id6tartamot ne adjunk meg

** Remény nyujtasa




Lehetséges hibak

Ha nem tajékoztatjuk a beteget!

A hir kozlése
¢ nyilvanos helyen
** id6 szlikében
¢ megszakitasokkal
*»* telefonon keresztdil

Az orvosok sokat beszélnek amikor idegesek
A hir kozlése gyakran ismétlést igényel!



Hatékony kommunikacio jelentosége

Ha megfelelb stratégiaval, 6szintén, fokozatosan, egyutt érz6en
kdzoljuk a rossz hireket:

s*javitjuk a beteggel torténd egylittmkodést, tervezést,
sjavitjuk az orvos-beteg kapcsolatot,

s*redlis célokat tlizhetlink ki,

wérzelmileg tdmogatjuk a beteget és csaladjukat.
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