Szakmai hivatkozasokat osszesit6 keresztmatrix 2.0

PD Egyetemi
ESG ISO 9001 WFME EFQM - . I
CA mindségpolitika
ESG 1.1 Mindségbiztositasi
Se8 5-5.3,6-6.2
politika:
4. A szervezet kérnyezete
4.1 A szervezet és kdrnyezetének
megértése
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 1.2 Az érintettek
és elvarasainak megértése sziikségleteinek
4.3. A MIR rendszer alkalmazasi meghatarozdsa;
terliletének meghatarozdsa 1.3 Az 6koszisztéma
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és értelmezése;
e s folyamatai 1.5 Az irdnyitdsi és Egyetemi MFB-hez
Min&ségbiztositasi ,,.y s TRy s Y &Y R "
,, 5.1 VezetGi szerepvallalas és 3.2 Az értékelés teljesitmény menedzsment kothet6, ez a
szervezet, f6bb szerepldi, i , . s . s et
. . elkotelezettség PD mind&ségbiztositasi rendszer megtervezése és MinGségpolitikaban
szabalyozé dokumentumok ) . f s . ,
. , v s 5.3 Szervezeti szerepek, felelGsségek folyamata megvaldsitdsa nincs nevesitve. Nem
bemutatasa, elérhet6sége , L e o . ) .
és hatdskorok 2.1 Irdnyitja a szervezeti értelmezhetd.
6.2. MinGségcélok és az elérésiik kultdrat és gondozza az
megtervezése értékeket
7.3 Tudatossag 2.4 Egységesen elkotelezett
7.4 Kommunikacio a Kiildetés, a JovGkép, és a
7.5. Dokumentalt informacio Stratégia irdnt
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.1 A szervezet és kdrnyezetének
megértése . C i al
s S g s . 1.1 Kuldetés és jov6kép
Mindségpolitika, 4.4. A minGségiranyitasi rendszer és (. -
s oo L . meghatdrozdsa; 1.4 Stratégia , Y
min&ségfejlesztési folyamatai . L . iy Nem értelmezhetd, a
, . R I 1 Kiildetésnyilatkozat; kialakitasa; . ,
stratégia, minGségcélok 5. VezetGi szerepvallalds P fogalom 6nmagaval

osszhangjanak bemutatdsa,
elérhet6sége

5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
6.2. Min&ségcélok és az elérésiik

7 MinGségbiztositas

2.4 Egységes elkotelezdés a
Kildetés, jov6kép, stratégia
irdnt

egyezne.
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megtervezése
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7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacio
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.1 A szervezet és kdrnyezetének

Stratégiai és a
mindségpolitikdhoz
kapcsolddo
dokumentumok
kidolgozdsanak
eljdrasrendje

megértése
folyamatai
5. VezetGi szerepvallalas
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacio
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.1 A szervezet és kdrnyezetének

7 MinGségbiztositas

1.4 A Stratégia kialakitdsa
1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitdsa

Valamennyi
egyetemi értékhez
kapcsolédik, atfogd
dokumentiacid

Klls6 érintettek bevonasa

a stratégiai és a
mindségpolitikdhoz
kapcsolddo
dokumentumok
kidolgozasahoz

AOK_MK 7. Melléklet

megértése
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvdrasainak megértése
folyamatai
5. VezetGi szerepvallalas
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
5.3 Szervezeti szerepek, felelGsségek
és hataskorok
7.3 Tudatossag
7.5. Dokumentalt informaciév

8.4 A kuilsé forrasbdl biztositott

3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

1.1 Klldetés és a JovEkép
meghatarozdsa
1.2 Az érintettek
szlikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
1.4 A Stratégia kialakitdsa
2.2 Megteremti a valtozasok
megvaldsitasahoz sziikséges
feltételeket
2.3 ErGsiti a kreativitast és
innovdaciot
2.4 Egységesen elkotelezett
a Kiildetés, a JovGkép, és a
Stratégia irant

3.1 Vevék: Fenntarthato

Hallgatdk,
Munkatarsak,
Egyuttmikodés

Késziilt: 2024.02.09. Felilvizsgdlva: 2025.04.10.
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kapcsolatok kialakitasa

folyamatok, termékek és
szolgaltatdsok felligyelete
8.5 A termék elSallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa

......

3.2 Munkavallalok: A
munkaeré vonzasa,
bevonasa, fejlesztése és
megtartdsa
3.3 Uzleti és irdnyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
3.4 Tarsadalom: A
fejlesztéshez, jol-léthez és
gazdasagi
eredményességhez vald
hozzajarulds
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
6.3 Uzleti és iranyito
érintettek véleményével
kapcsolatos eredmények
7. Stratégiai és miikodési
teljesitmény

MinGségpolitika
alkalmazasanak nyomon
kovetése

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalds és
elkotelezettség
5.2 Politika
7. Tamogatas
7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacié
10.3. Folyamatos fejlesztés

DC

7 MinGségbiztositas

1.1. Klldetés és jov6kép
meghatarozasa

1.1 Klldetés és a Jovbkép

Ebben a formaban
nem értelmezheto,
funkcidban egyetemi
MFB

Képzési teriiletek
egyedisége, minGségi
kritériumok
meghatarozasanak
bemutatdsa

7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények

8.3 A termékek és szolgaltatasok

tervezése és fejlesztése

PD

2.1 Képzési program;
3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

meghatarozasa
1.3 Az 6koszisztéma
(mUkodési kornyezet)
értelmezése, a sajat
képességek és a

Hallgatodk,
Munkatarsak,
Kutatasi kivaldsag,
Marketing
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10.1. Altaldnos el&irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

legjelentGsebb kihivasok
megértése
2.3 Erésiti a kreativitast és
innovaciot
3.2 Munkavallalék: A
munkaeré vonzasa,
bevonasa, fejlesztése és
megtartdsa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
4.3 Ertékmegvaldsitas
4.4 Az altaldnos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvaldsitasa

MinGségpolitika

......

folyamatai
5. VezetGi szerepvallalds
5.1. VezetGi szerepvallalds és

megosztasa, elkételezettsé T o e Hallgatok,
8 e e . & 1 Kiildetésnyilatkozat; 2.3 ErGsiti a kreativitast és & i
megvaldsitdsa, jo 5.2 Politika DA e " . . . Munkatarsak,
, , 7 MinGségbiztositas innovaciot . )
gyakorlatok szervezeti 7.3 Tudatossag EgyUttmi{kodés
egységek kozott 8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
10.1. Altalanos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
5.1.1. Altaldnos el@irasok
3-3 stratégia cél b. biztositja a minGségpolitika és a Célként elvart a
bemutatasa, amel mindségcélok meghatarozasat a .. . kapcsolddas a
S y | minose & s & . 1 Kiildetésnyilatkozat, L s . ,,p, o
teljeslilt és amelyek nem | minGségiranyitasi rendszerre, valamint | DCA 5 1 Kénzési brogram 1.4 A Stratégia kialakitdsa Mindségpolitikdhoz,
teljesiltek, azok ezek 6sszhangjat a szervezet ) P prog igy 6nmagaban nem
kovetkezményei koérnyvezetével és stratégiai értelmezhetd
irdnyvonalaval
2-2 minGségfejlesztési 5. VezetGi szerepvallalas . L Célként elvart a
L o o ) 1 Kiuldetésnyilatkozat, L (s Ly
stratégiai cél, min&ségcél, 5.1.1. Altalanos el6irasok: b. DCA 1.4 A Stratégia kialakitdsa kapcsolddas a

amelyek teljestltek, illetve

6. Tervezés

7 MinGségbiztositas

MinGségpolitikahoz,
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nem teljesiltek, azok
koévetkezményei

6.2. MinGségcélok és az elérésiik
megtervezése
6.2.1 Aszervezeteknek a
rendszerhez sziikséges |ényeges
funkcidkhoz,
szintekhez és folyamatokhoz
mindségcélokat kell
kitlznie: e.; f.; g.;

6.2.2. MinGségcéljai elérésének
tervezésekor a
szervezetnek meg kell hatdroznia,
hogy: a.; b.;c.;d.; e;

igy 6nmagaban nem
értelmezhetd

MinGségtudatossag
fejlesztése az egyetemen
(karon)

4.1 A szervezet és kdrnyezetének
megértése
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
6.2. Min&ségcélok és az elérésiik
megtervezése
6.3 A valtozasok tervezése
7.3. Tudatossag
7.5. Dokumentalt informacio
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

DA

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

1.2 Az érintettek
szikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
1.3 Az 6koszisztéma
(mikodési kornyezet)
értelmezése, a sajat
képességek és a
legjelentSsebb kihivasok
megértése
2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
6.4 Tarsadalmi kornyezet
véleményével kapcsolatos
eredmények

Munkatarsak,
Egyuttm(kodés,
Fenntarthatdsag
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5.1 VezetGi szerepvallalas és

folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres
értékelése:

elkotelezettsé Hallgatok,
Hogyan tdmogatja a . g 1 Kiildetésnyilatkozat; L, , Munkatarsak,
NP o 5.2 Politika i, 2.2 Megteremti a valtozasok . PR
mindségpolitika az 1y . 6.2 Klinikai képzés st . EgyuttmUkodés,
e e 7.5.3. A dokumentdlt informaciok D e megvaldésitdsdhoz sziikséges .
akadémiai integritast és .. feltételei; X Marketing,
i fellgyelete R feltételeket .
szabadsagot . 7 MinGségbiztositas Technoldgia,
7.3 Tudatossag Fenntarthatdsa
10.3. Folyamatos fejlesztés g
1.2 Az érintettek
sziikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
2.1 Irdnyitja a szervezeti
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek kultdrat és gondozza az
és elvdrasainak megértése értékeket
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel 2.4 Egységesen elkotelezett
kapcsolatos tevékenységek a Kiildetés, a Jov6kép, és a
7.1.4. A folyamatok m(ikodési Stratégia irdnt
. . o kérnyezete s v 3.1 Vevdk: Fenntarthato ,
Intézkedések, eljarasok az , y, , , 7 MinGségbiztositas; ) " Munkatarsak,
. . . 8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra S, kapcsolatok kialakitasa . PR
intolerdns és diszkriminativ . , D 8.1 Az intézmény .y L. Egyuttmikodés,
. vonatkozo kdvetelmények ) 4.1 Az értéktervezés és L.
magatartdssal szemben , , . . szervezeti rendszere s . Fenntarthatésag
8.3 A termékek és szolgaltatasok megvaldsitds mddja
tervezése és fejlesztése 4.4 Az 3ltaldnos
8.7 A nem megfelel§ kimenetek tapasztalatok meghatarozasa
felligyelete és megvaldsitasa
10.1. Altalanos elGirasok 6.2 Munkavallalok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd véleményekkel kapcsolatos
tevékenység eredmények
10.3. Folyamatos fejlesztés 6.4 Tarsadalmi kornyezet
véleményével kapcsolatos
eredmények
ESG 1.2 A képzési
programok kialakitasa és
jovahagyasa és 1.9 A PDC
képzési programok ESG 1.2 -8-8.7,ESG 1.9-9-9.3 A
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Elinditott szakok szdma az

8.2.2. A termékekre és
szolgaltatasokra

4.2 Az értékek

. . vonatkozo kdvetelmények D 2.1 Képzési program kommunikacidja és Hallgatdék, Marketing
elmult 5 évben . el et
meghatarozdsa értékesitése
10.1. Altaldnos el6irasok
1.1 Klldetés és a JovEkép
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és meghatarozasa
folyamatai 1.5 Az irdnyitdsi és
5.1 VezetGi szerepvallalas és 7 MinGségbiztositas; teljesitmény-menedzsment
elkotelezettség 8.1 Az intézmény rendszer megtervezése és
5.2 Politika szervezeti rendszere; megvaldsitasa Hallgatdék,
Intézményi szabalyozds 7.5. Dokumentalt informacio PD 8.2 A mlkodést, oktatasi 2.1 Irdnyitja a szervezeti Munkatarsak,
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra és tudomanyos kultdrat és gondozza az EgyUttmd{kodés
vonatkozo kévetelmények tevékenységet tamogatd értékeket
8.5 A termék el6allitdsa és a szervezeti rendszer 3.3 Uzleti és iranyito
szolgdltatas nyujtasa érintetek kore: Folyamatos
10.3. Folyamatos fejlesztés tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
. . 8.6 A termékek és szolgaltatasok o L .
A nyilvantartasba vett . -y & 2.2 Képzési program 2.2 Megteremti a valtozdsok
, y kibocsajtasa . et e s o . .
szakok valtozasanak s DC kialakitasa és megvalositdsahoz sziikséges | Hallgatok, Marketing
. 8.7 A nem megfelel§ kimenetek e, .
nyomon kovetése R felllvizsgalata feltételeket
fellgyelete
. , s 2.1 Képzési program; i
e 8.6 A termékek és szolgaltatasok ,p , .p 8 o ns s Hallgatok,
A szakok inditdsanak a . y 2.2 Képzési program 2.3 Erdsiti a kreativitast és .
kibocsajtasa PD ) AR . . . Munkatarsak,
folyamata . , kialakitdsa és innovaciot el 1
10.3. Folyamatos fejlesztés e, Egyuttmkodés
feltlvizsgalata
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 2.2 Megteremti a valtozasok
és elvdrasainak megértése megvaldsitasahoz sziikséges
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel feltételeket .
s e , , . s, Hallgatdk,
Szakok inditasa és a kapcsolatos tevékenységek 2.2 Képzési program 2.3 Erdsiti a kreativitast és Munkatarsak
munkaerdépiac igényeinek 7.4 Kommunikacié PD kialakitasa és innovaciot £ Uttm(jkédé,s
felmérése 8.3 A termékek és szolgaltatasok fellilvizsgalata 3.1 Vevék: Fenntarthatd gyMarketing !

tervezése és fejlesztése
8.4 A kiilsé forrasbdl biztositott
folyamatok, termékek és

kapcsolatok kialakitasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
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szolgaltatasok fellgyelete
8.5 A termék elSallitadsa és a
szolgaltatas nyuljtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altaldnos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

4.2 Az értékek
kommunikdcidja és
értékesitése
5.2 A szervezet atalakitasa a
jovGre nézve

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.4 Kommunikacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.3 A termékek és szolgaltatasok

2.1 Képzési program;
2.2 Képzési program

3.5 Partnerek és beszallitdk:
Olyan kapcsolatok kiépitése
és fenntartdsa, amely a
fenntarthaté érték

Képzési programokhoz tervezése és fejlesztése NP . . i Hallgatok,
Y s . L C e , kialakitdsa és |étrehozasat segitik el ,
kapcsolédd gyakorlati 8.4 A kils6 forrdsbdl biztositott PD e - . Munkatdrsak,
. , i fellilvizsgalata; 4.1 Az értéktervezés és .
lehetGségek folyamatok, termékek és C et . s Marketing
. , . 6.2 Klinikai képzés megvaldsitds mddja
szolgaltatdsok felligyelete , . s
, , e feltételei 4.4 Az ltaldnos
8.6 A termékek és szolgaltatasok .
] -y tapasztalatok meghatarozasa
kibocsajtasa és megvaldsitasa
10.1. Altalanos elGirdsok &
10.3. Folyamatos fejlesztés
2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
_ . 2.3 Aképzés soran ,
Példak a tudomanyos P . Hallgatdék,
, e . alkalmazott oktatasi, ,
eredmények miatti tantervi PDC e .. Munkatarsak,
. L tanitdsi és pedagdgiai e e
és/vagy tantdrgyi program A , Kutatasi kivaldsag,
fejlesztésére modszerek; Marketin
) 5.2 Az oktatodi &
teljesitmény, az oktatdk
képzése, fejlesztése;
7 MinGségbiztositas
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 1.2 Az érintettek
Felhasznaldi tapasztalatok és elvarasainak megértése 2.2 Képzési program sziikségleteinek Hallgatodk,
Osszegylijtésének 6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel | DCA kialakitasa és meghatdrozdsa és megértése Munkatarsak,
folyamata kapcsolatos tevékenységek feltilvizsgalata; 2.4 Egységesen elkotelezett EgyUttmakodés

7.4 Kommunikacio

a Kiildetés, a JovGkép, és a
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3.2 Az értékelés
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8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa

9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,

elemzés és

értékelés

10.3. Folyamatos fejlesztés

mind&ségbiztositasi
folyamata;
7. MinGségbiztositas

Stratégia irant
3.1 Vevék: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

4.4 Az altaldnos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvaldsitasa

Hallgatéi bevonas a
képzések fejlesztésébe

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel

kapcsolatos tevékenységek

7.4 Kommunikacié

8.1 Mkodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények

2.2 Képzési program
kialakitasa és
felllvizsgalata;
2.3. A képzés soran
alkalmazott oktatasi,
tanitasi és pedagdgiai
moddszerek;

1.2 Az érintettek
sziikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
2.2 Megteremti a valtozasok
megvaldsitdsdhoz sziikséges
feltételeket
2.4 Egységesen elkotelezett
a Kildetés, a Jov6kép, és a

e Hallgatdk,
Stratégia irant Munkitérsak
3.2 Az értékelés 3.1 Vevék: Fenntarthaté Marketin ’
8.3 A termékek és szolgaltatasok mind&ségbiztositasi kapcsolatok kialakitasa g
tervezése és fejlesztése folyamata; 4.1 Az értéktervezés és
8.6 A termékek és szolgaltatasok 5.2 Az oktatdi megvaldsitds mddja
kibocsajtasa teljesitmény, az oktatok 4.4 Az 3ltaldnos
10.1. Altaldnos el&irasok képzése, fejlesztése; tapasztalatok meghatarozasa
10.3. Folyamatos fejlesztés 7. MinGségbiztositas és megvalodsitasa
5.2 A szervezet atalakitasa a
jovGre nézve
7.4 Kommunikacié Ry
e . 3.1 Az értékelés
7.5. Dokumentalt informacié
, , , , rendszere;
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra il s
s , 3.2 Az értékelés L } i
Ry vonatkozo kovetelmények g s 3.1 Vevék: Fenntarthato Hallgatdk,
Hallgatok értékelése , , st mind&ségbiztositasi . s .
8.3 A termékek és szolgaltatasok folvamata: kapcsolatok kialakitasa Munkatarsak
tervezése és fejlesztése .y. R
(L Z AVt 6.2 Klinikai képzés
8.5 A termék elSallitasa és a , .
et .y feltételei
szolgdltatas nyujtasa
AOK_MK 7. Melléklet
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9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

Képzési programok

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.5. Dokumentalt informacid
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

2.2 Képzési program
kialakitdsa és

1.3 Az 6koszisztéma
(mdkodési kornyezet)
értelmezése, a sajat
képességek és a

, . (U gVt e legjelentGsebb kihivasok Hallgatok,
folyamatanak figyelemmel 8.5 A termék elGallitasa és a fellilvizsgalata; & . & )
. ., , , . -y CA o s megértése Munkatarsak,
kisérése, sajatossagok az szolgaltatas nyujtasa 3.2 Az értékelés ., . .
S . ) s e s 2.2 Megteremti a valtozasok Marketing
intézményben 8.6 A termékek és szolgaltatasok minGségbiztositasi e L,
. e, megvaldsitdsahoz szlikséges
kibocsajtasa folyamata ,
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés feltételeket
T8y L ’ 2.3 Erdsiti a kreativitast és
elemzés és . .
R innovaciot
értékelés
10.1. Altalanos elGirdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés
ESG 1.3 Hallgatokozpotu
‘ s s PDC
tanulas, tanitas és 4-4.4 A
értékelés:
1.2 Az érintettek
2.2 Képzési program szlikségleteinek
e . , 4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek kialakitasa és meghatdrozdsa és megértése
Intézményi szabalyozas: . . s o, PR
. . és elvarasainak megértése fellilvizsgalata; 1.5 Az irdnyitasi és
kompetencia mérés; | ., s . . . s, .
. e s . . 4.4. A min@ségiranyitasi rendszer és 2.3 Aképzés soran teljesitmény-menedzsment Hallgatdk,
ismeretatadds moédozatai, . PDC .. . ,
, . . folyamatai alkalmazott oktatasi, rendszer megtervezése és Munkatarsak,
modszerei; hallgatoi ts 4 A o . f .
5.1 VezetGi szerepvallalas és tanitasi és pedagogiai megvaldsitasa Marketing

jogorvoslat, hallgatoi
panaszkezelés rendje

elkotelezettség
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

moddszerek;
3.1 Az értékelés
rendszere

2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket
3.1 Vevdk: Fenntarthato

AOK_MK 7. Melléklet
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7.4 Kommunikacié 5.2 Az oktatadi kapcsolatok kialakitasa
7.5. Dokumentadlt informacio teljesitmény, az oktatok 3.3 Uzleti és iranyito
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet képzése, fejlesztése; érintetek kore: Folyamatos
8.2. A termékekre és szolgaltatdsokra 7 MinGségbiztositas tdmogatas biztositdsa és
vonatkozd fenntartasa
kovetelmények 4.1 Az értéktervezés és
8.3 A termékek és szolgaltatasok megvaldsitds mddja
tervezése és fejlesztése 4.4 Az ltaldnos
8.5 A termék elGallitasa és a tapasztalatok meghatarozasa
szolgdltatas nyujtasa és megvaldsitasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek 6.1 Vev6k véleményekkel
fellgyelete kapcsolatos eredmények

9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbit6
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

......

2.2 Képzési
folyamatai épzési program

e kialakitasa és 1.5 Az irdnyitdsi és
5.1 VezetGi szerepvallalas és I s
i , fellilvizsgalata; teljesitmény-menedzsment
elkotelezettség L . (o
5 2 Politika 2.3 Aképzés soran rendszer megtervezése és
o , e alkalmazott oktatasi, megvaldsitasa
s , , 6.2. MinGségcélok és az elérésiik e Y , o .
Intézményi szabalyozas , tanitasi és pedagogiai 2.1 Irdnyitja a szervezeti ,
, . . megtervezése , .o Hallgatdk,
madszerei, gyakorlati 1y . DCA modszerek; kultdrat és gondozza az .
. 7.5. Dokumentalt informacid TRy -y Munkatarsak
alkalmazasa R 3.1 Az értékelés értékeket
8.5 A termék el6allitdsa és a o,
szolealtatss nvditisa rendszere 3.3 Uzleti és iranyité
. g . y,J . 5.2 Az oktatéi érintetek kore: Folyamatos
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet s, , , (L s
, , e teljesitmény, az oktatok tdmogatads biztositasa és
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra ., . , .
. , képzése, fejlesztése; fenntartasa
vonatkozd kovetelmények L s
. . 7 MinGségbiztositas
10.3. Folyamatos fejlesztés
Intézményi szabalyozas 4.1 A szervezet és kdrnyezetének PDC 3.2 Az értékelés 1.5 Az irdnyitasi és
mindségbiztositasi megértése A mindségbiztositasi teljesitmény-menedzsment Munkatarsak
folyamatai, szabalyozdk 4.4. A minGségiranyitasi rendszer és folyamata; rendszer megtervezése és
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folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalds és
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7 MinGségbiztositas

Intézményi szabalyozastol
eltéré egyedi, sajatos

elkotelezettség
5.2 Politika
6.2. MinGségcélok és az elérésiik
megtervezése
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.3. Folyamatos fejlesztés

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek

megvaldsitasa
2.1 Iranyitja a szervezeti
kultirat és gondozza az

értékeket

moddszerek bemutatdsa

8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozd kdvetelmények
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvdrasainak megértése

2.1 Képzési program; 3.1
Az értékelés rendszere;
4.2 Hallgatdi tdmogatasi
rendszer

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa

Munkatarsak

Rugalmas tanulasi
utvonalak hatranyos,
felzarkoztatando,
fogyatékkal élg,
tehetséges, sportolo,
kilfoldi hallgaték szamara

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek

8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

8.7 A nem megfelel§ kimenetek

feligyelete
10.1. Altalanos el6irdsok

AOK_MK 7. Melléklet

10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program; 3.1
Az értékelés rendszere;

4.2 Hallgatdi tAmogatasi

rendszer

1.2 Az érintettek
szlikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
2.2 Megteremti a valtozasok
megvaldsitasahoz sziikséges
feltételeket

2.3 ErGsiti a kreativitast és
innovdaciot

2.4 Egységesen elkotelezett
a Kiildetés, a JovGkép, és a
Stratégia irant

Hallgatdk,
Marketing,
Fenntarthatdsag

4.1 Az értéktervezés és
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megvaldsitds mddja
4.4 Az dltaldnos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvaldsitasa
6.4 Tarsadalmi kornyezet
véleményével kapcsolatos
eredmények

Fellebbezési gyakorlat
bemutatasa példakkal

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
felGgyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység

2.1 Képzési program; 3.1

Az értékelés rendszere;

4.2 Hallgatéi tdmogatasi
rendszer

3.1 Vevék: Fenntarthatd

kapcsolatok kialakitasa

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatdék,
Munkatéarsak

Panaszkezelési eljaras

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvarasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2. A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek

2.1 Képzési program; 3.1

Az értékelés rendszere;

4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer

1.2 Az érintettek
szlikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények
6.2 Munkavallalék
véleményekkel kapcsolatos
eredménye
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatdk,
Munkatarsak

AOK_MK 7. Melléklet
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felligyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el6irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

Hallgatdi értékelési
eljarasok

7.5. Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altalanos elGirdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

PDC

2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
3.1 Az értékelés
rendszere;

3.2 Az értékelés
minGségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitdsa
3.1 Vevék: Fenntarthaté
kapcsolatok kialakitasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatdk,
Munkatéarsak

Hallgatdi értékelés
eredményei

7.5. Dokumentalt informacio
8.5 A termék elGallitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység

CA

3.1 Az értékelés
rendszere;

3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Hallgatdk,
Munkatarsak

Mi bizonyitja azt, hogy az
intézmény képzési
programjai aktiv szerepre
Osztonzik a hallgatokat

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

8.6 A termékek és szolgaltatasok

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program
kialakitdsa és
feltlvizsgalata

3.1 Vevék: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa

Hallgatodk,
Munkatarsak,
Fenntarthatdsag

AOK_MK 7. Melléklet
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kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

ESG 1.4 A hallgaték
felvétele, el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése
és a képesités odaitélése:

8-8.7

PDC

Intézményi szabalyozds

//////

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
7.5. Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgaltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

PD

2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
3.1 Az értékelés
rendszere;

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa; 4.2 Hallgatéi
tdmogatasi rendszer; 8.1
Az intézmény szervezeti

rendszere

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa
2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket
3.3 Uzleti és iranyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatds biztositasa és
fenntartasa

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Kutatasi kivaldsag,
Marketing

Folyamatok az intézmény
min@ségbiztositasi
rendszerében

......

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
6.3 A valtozasok tervezése
7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

PDC

3.2 Az értékelés
mind&ségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

Munkatarsak,
Egyuttm(kodés,
Fenntarthatdsag

Példak szabalyzok
maodositasara

8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa

2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket

A MinGségpolitika
egészét lefedi, itt
most Munkatarsak,

3.3 Uzleti és iranyité Egylttm(kodés,
érintetek kore: Folyamatos Fenntarthatdsag

AOK_MK 7. Melléklet
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tamogatas biztositasa és
fenntartasa

értékkorre vettem
figyelembe

Képzés specifikus kiilon
kovetelmények

8.6 A termékek és szolgaltatasok

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program
kialakitdsa és

. T kibocsdjtasa D I Hallgatok, Marketing
bemutatasa a felvételi . , fellilvizsgalata;
o . 10.3. Folyamatos fejlesztés . .
eljaras soran 4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.3 A termékek és szolgaltatasok
Felvételi eljarasok tervezése és fejlesztése , , Y , Hallgatok,
. .J : , , ) L 4.1 Hallgatok felvétele, 3.1 Vevék: Fenntarthaté & ,
objektivitasa, 8.6 A termékek és szolgaltatasok D o , . " Munkatarsak,
. , . .y kivalasztdsa kapcsolatok kialakitasa .
partatlansaga kibocsajtasa Marketing
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.5 Dokumentdlt informacié
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet TRy
. . . g’y 3.1 Az értékelés
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
. , rendszere;
vonatkozo kdvetelmények 3.9 Az értékelés
Hallgaték elérehaladasanak 8.3 A termékek és szolgaltatasok L ot 4.1 Az értéktervezés és Hallgatdék,
. . , DCA mind&ségbiztositasi e ,
nyomonkovetése tervezése és fejlesztése folvamata: megvaldsitds mddja Munkatarsak
8.5 A termék eldallitasa és a yamata,
et -y 6.2 Klinikai képzés
szolgdltatas nyujtasa feltételei
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
2.1 Képzési program; 2.2
Idegen nyelv( tantargyak o _y Képzési program Hallgatdk,
& v . &Y 10.1. Altalanos elGirdsok D p ,p, g , : .
felvétele kialakitdsa és Munkatdarsak

feltilvizsgalata;

AOK_MK 7. Melléklet
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4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztdsa

Mintatanterv szerinti

7.5 Dokumentalt informacid

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program

tantargyak 8.5 A termék elGallitasa és a D kialakitdsa és Hallgaték,
meghirdetésének szolgdltatas nyujtasa fellilvizsgalata; Munkatarsak
eljarasrendje 10.3. Folyamatos fejlesztés 4.2 Hallgatdi tdmogatasi
rendszer
2.3 Erdsiti a kreativitast és
. o . innovdaciot Hallgatdék,
_— , , 4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek _ _ & )
Onkéntes tevékenység . . o e . 4.1 Az értéktervezés és Munkatarsak,
. h és elvdrasainak megértése 4.2 Hallgatdi tAmogatasi e g .
szabadon valaszthato 1 i D megvaldsitds mddja Marketing.
, 10.1. Altalanos el6irasok rendszer ‘o1z i s
tantargyak helyett . , 4.4 Az altaldnos EgyUttmi{kodés,
10.3. Folyamatos fejlesztés . -
tapasztalatok meghatarozasa Fenntarthatdsag
és megvaldsitasa
7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.3 A termékek és szolgaltatasok 2.1 Képzési program; 2.2
tervezése és fejlesztése Képzési program
8.5 A termék el6allitdsa és a kialakitasa és
Pontos értékelési, szolgdltatas nyujtasa fellilvizsgalata; 4.4 Az 3ltaldnos ,
, R , , , 3 fil s ., Hallgatdék,
osztalyozasi kritériumok 8.6 A termékek és szolgaltatasok DC 3.1. Az értékelés tapasztalatok meghatarozasa Munkatarsak
meghatarozdsa kibocsdjtasa rendszere; és megvalodsitasa
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, 3.2 Az értékelés
elemzés és mind&ségbiztositasi
értékelés folyamata
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
. o . 2.4 Egységesen elkotelezett
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek . "gy g . s s
. C . . 2.1 Képzési program; 2.2 a Kildetés, a Jovbékép, és a
s , és elvarasainak megértése L. (e
Korabbi eredmények o L s Képzési program Stratégia irant
. . s 7.5 Dokumentalt informacié ) s -y (. .
elismerése a felvételi , et 2 kialakitdsa és 4.1 Az értéktervezés és Hallgatdk,
e 8.5 A termék el6allitasa és a D e s s .
eljaras, illetve a feltilvizsgalata; megvaldsitds mddja Munkatarsak

tanulmanyok soran

szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa

4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer

4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
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10.1. Altaldnos el&irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

Kreditelismerés modszere

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(kodéstervezés és -felligyelet
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztdsa; 4.2 Hallgatéi
tdmogatasi rendszer

Hallgaték,
Munkatarsak

Kreditelismerés (mddszer,
eljaras) egységesitése mas
intézménnyel
egyuttm(kodve

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program
kialakitdsa és
fellilvizsgalata;

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztdsa; 4.2 Hallgatoi
tdmogatasi rendszer

Hallgatdék,
Munkatarsak

Hallgatoi kompetencia
mérés nyomon kovetése

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
fellgyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és

DC

3.1 Az értékelés
rendszere; 3.2 Az
értékelés
minG@ségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

1.2 Az érintettek
szlikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
3.1 Vevék: Fenntarthatd
kapcsolatok kialakitasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatdék,
Munkatarsak
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értékelés
10.3. Folyamatos fejlesztés

Szabdlyozék ismerete,
helyes hasznalata

------

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
10.3. Folyamatos fejlesztés

7 MinGségbiztositas; 8.1
Az intézmény szervezeti
rendszere;

1.5 Az iranyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa
2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket
3.3 Uzleti és iranyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa

Munkatarsak,
EgyUttm{kodés

Kivételek alkalmazdsanak
eljdrasrendje

7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa; 8.1 Az
intézmény szervezeti
rendszere

Hallgatok,
Munkatéarsak

Nemzetkozi kozos képzés
folyamata, szabdlyozasa

6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.5 Dokumentalt informacié
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.4 A kiilsG forrasbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felligyelete
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

DC

2.1 Képzési program; 2.2
Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa; 4.2 Hallgatoi
tdmogatasi rendszer

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa
3.5 Partnerek és beszallitdk:
Olyan kapcsolatok kiépitése
és fenntartdsa, amely a
fenntarthatd érték
létrehozasat segitik el

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Marketing

Intézményi szabalyozas
alkalmazasanak teljesilése

,,,,,,

folyamatai
5.1 Vezet6i szerepvallalas és

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa; 7
MinGségbiztositas; 8.1 Az

1.5 Az irdnyitasi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és

Hallgatodk,
Munkatarsak
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elkotelezettség
5.2 Politika

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
10.3. Folyamatos fejlesztés

intézmény szervezeti
rendszere

megvaldsitasa
2.1 Iranyitja a szervezeti
kultirat és gondozza az
értékeket
3.3 Uzleti és irdnyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa

. PDC
ESG 1.5 Oktatok: A
. , 1.1 Kildetés és a Jovéké
,,,,,, s , 2.3 A képzés soran f P
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és ‘. meghatarozdsa
. alkalmazott oktatasi, e e
folyamatai s Lo 1.4 A Stratégia kialakitasa
imts o £ tanitasi és pedagogiai P
5.1 VezetGi szerepvallalas és , 1.5 Az irdnyitasi és
elkotelezettsé mddszerek; teljesitmény-menedzsment
.. & 5.1 Az oktatok J y . Munkatarsak,
5.2 Politika . , rendszer megtervezése és L ot
e . kivalasztasa; s Kutatdsi kivalésag,
e , , 7.5 Dokumentalt informacio . megvaldsitdsa . L s
Intézményi szabalyozas e . . DCA 5.2 Az oktatoi (. . Egyuttmikodés,
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet s , 2.1 Irdnyitja a szervezeti .
. . et teljesitmény; az oktatdk ., Marketing,
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra L . , kulturat és gondozza az >,
Ly . képzése, fejlesztése; - Fenntarthatdsag
vonatkozo kdvetelmények 6.2 Klinikai képzés értékeket
8.5 Atermék elGallitasa és a feltételei'p 3.3 Uzleti és iranyito
szolgdltatas nyujtasa o érintetek kore: Folyamatos
. , 8.1 Az intézmeény , L L. et
10.3. Folyamatos fejlesztés . tamogatas biztositadsa és
szervezeti rendszere ,
fenntartasa
5.1 Az oktatok
Oktatoi 6sszetétel a kivalasztdsa;
stratégiai e . 5.2 Az oktatdi 1.4 A Stratégia kialakitasa Munkatarsak,
7.5 Dokumentalt informacid C . oz e e
dokumentumokban, , et 2 teljesitmény, az oktatdk 3.2 Munkavallalék: A Kutatasi kivaldsag,
o . 8.5 A termék el6allitasa és a . . . « . R L
mind&ségpolitikai et .y D képzése, fejlesztése; munkaerd vonzasa, Egylttmdkodés,
szolgaltatas nyuljtasa L, , . L .
dokumentumokban . . 6.2 Klinikai képzés bevonasa, fejlesztése és Marketing,
. 10.3. Folyamatos fejlesztés , ) , s
megfogalmazott célokkal feltételei; megtartasa Fenntarthatésag
0sszhangban 8.1 Az intézmény

szervezeti rendszere
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Oktatdi 6sszetétel
elemzése

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

DC

5.2 Az oktatodi
teljesitmény, az oktatdk
képzése, fejlesztése;
6.2 Klinikai képzés
feltételei

1.2 Az érintettek
sziikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Kutatasi kivaldsag

Oktatoi
teljesitményértékelés

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.4 Kommunikacié
8.1 Mkodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
fellgyelete
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység

10.3. Folyamatos fejlesztés

DCA

5.2 Az oktatdi
teljesitmény, az oktatok
képzése, fejlesztése;

7 MinGségbiztositas

2.4 Egységesen elkotelezett
a Kildetés, a Jov6kép, és a
Stratégia irdnt
4.1 Az értéktervezés és
megvalositds mddja
4.4 Az 3ltaldnos
tapasztalatok meghatarozasa

és megvalodsitasa

5.1 Teljesitmény
menedzsment és
kockazatkezelés
6.2 Munkavallalok
véleményekkel kapcsolatos
eredmények

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Kutatasi kivaldsag,
Fenntarthatdsag
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4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetSségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
2.2 Megteremti a valtozasok
megvaldésitasdhoz sziikséges
feltételeket
2.4 Egységesen elkotelezett

Hallgatéi vélemények, .o , 7 MinGségbiztositas; 8.1 a Kiildetés, a JovGkép, és a Hallgatdék,
. . . tervezése és fejlesztése PDC o . C .
visszajelzések az oktatoi R Az intézmény szervezeti Stratégia irant Munkatarsak,
y 8.5 A termék elGallitasa és a A 2 . e crs
munkarél , , -y rendszere; 3.1 Vevék: Fenntarthato Kutatdsi kivaldsag
szolgaltatas nyujtasa . s
. ) s kapcsolatok kialakitasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok .y (s
. -y « 4.1 Az értéktervezés és
kibocsajtasa8.7 A nem megfeleld s 4
. .. megvaldsitds modja
kimenetek felligyelete o
. C (. 6.2 Munkavallalok
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, . .
. véleményekkel kapcsolatos
elemzes és eredmények
értékelés y
10.1. Altaldnos elGirasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 2.2 Megteremti a valtozasok
és elvarasainak megértése megvaldsitasahoz sziikséges A MinGségpolitika
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel feltételeket egészét lefedi, itt
Oktatdi vélemények az kapcsolatos tevékenységek . s 3.1 Vevdk: Fenntarthato most Munkatarsak,
e, . , S 7 MinGségbiztositas; 8.1 . iy . L
intézmény altal biztositott 7.4 Kommunikacio PDC C . kapcsolatok kialakitasa Egylttmdkodés,
. . s (s Az intézmény szervezeti _ .. L
oktatoi, kutatoi 7.5 Dokumentalt informacié A 4.1 Az értéktervezés és Technoldgia,
. « ) . ) L . rendszere; s . s L
kornyezetrél. Intézkedések 8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet megvaldsitds mddja Fenntarthatésag
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra 6.2 Munkavallalok értékkorre vettem
vonatkozo kévetelmények véleményekkel kapcsolatos figyelembe

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

eredmények
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8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyuljtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

Oktatdk pedagdgiai

7.5 Dokumentalt informacid

2.3 Aképzés soran
alkalmazott oktatasi,
tanitasi és pedagdgiai

moddszerek;
5.2 Az oktatdi

tudatossagat erGsité 8.5 A termék elGallitdsa és a e . Hallgatdk,
. , oot y D teljesitmény; az oktatdk .
eljdrasrend bemutatasa, szolgaltatas nyujtasa . . . Munkatarsak
eredményei 10.3. Folyamatos fejlesztés képzése, fejlesztése;
6.2 Klinikai képzés
feltételei;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és
folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség . )
Mingségbiztositasi 5.2 Politika 3.2 Az értékelés fejlei'zié:r;\r:jczzll(—)lrg'c.hiz &
folyamatok, azok nyomon 6.2. MinGségcélok és az elérésiik PDC minGségbiztositasi L A MinGségpolitika
kovetése, értékelése, az megtervezése A folyamata; gazdasag egészét lefedi

eredmények hasznositasa

7.3 Tudatossag
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

7 MinGségbiztositas

eredményességhez vald
hozzajarulas
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vonatkozo kévetelmények

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

Oktatdi kompetenciak

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

2.3 Aképzés soran
alkalmazott oktatasi,
tanitdsi és pedagdgiai

modszerek;

1.2 Az érintettek
sziikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
1.3 Az 6koszisztéma

. . " , vonatkozo kdvetelmények 5.2 Az oktatadi (mUkodési kornyezet) Munkatarsak,
biztositdsa. Méltanyos és , , e s e . , , . . PR
"y L s , 8.3 A termékek és szolgaltatasok teljesitmény; az oktatdk értelmezése, a sajat Egyuttmikodés,
atlathatd eljardsok oktatok e . PD . . . , . . f L oi1a

. tervezése és fejlesztése képzése, fejlesztése; képességek és a Kutatdsi kivaldsag,
toborzasara és (L oAt £ L . y S L.
. o 8.5 A termék el6allitdsa és a 6.2 Klinikai képzés legjelentSsebb kihivasok Fenntarthatésag
tovabbképzésére et y . . "y
szolgaltatas nyujtasa feltételei; megértése
8.6 A termékek és szolgaltatasok 7 MinGségbiztositas; 8.1 4.4 Az ltaldnos
kibocsajtasa Az intézmény szervezeti | tapasztalatok meghatarozasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek rendszere és megvaldsitasa
fellgyelete
10.3. Folyamatos fejlesztés
ESG 1.6 Tanuldstamogatas
, .. PDC
és hallgatoi 7-7.5 A
szolgaltatasok:
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és 1.5 Az irdnyitasi és
folyamatai teljesitmény-menedzsment
5.1 Vezet6i szerepvallalas és s . . rendszer megtervezése és
i . 4.2 Hallgatdi tamogatasi (s
elkotelezettség megvaldsitasa .
. , , . rendszer; 8.1 Az o . Hallgatdk,

Intézményi szabalyozas 5.2 Politika D S, . 2.1 Iranyitja a szervezeti ,

intézmény szervezeti Munkatarsak

7.5 Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények

rendszere

kultdrat és gondozza az
értékeket
3.3 Uzleti és iranyité
érintetek kore: Folyamatos
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8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyuljtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

tamogatas biztositasa és
fenntartasa

Intézmény finanszirozasi
forrasai

7. Tdmogatas
7.1. Er6forrdsok
7.1.1. Altaldnos el&irasok
7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.4 A kils6 forrdsbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgdltatasok feligyelete
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

3.3 Uzleti és iranyito
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
3.5 Partnerek és beszallitdk:
Olyan kapcsolatok kiépitése
és fenntartdsa, amely a
fenntarthaté érték
|étrehozasat segitik el
5.5 Eszkozok és eréforrasok
menedzselése
6.3 Uzleti és iranyitd
érintettek véleményével
kapcsolatos eredmények

Kutatasi kivaldsag,
Egylttmd{kodés,
Marketing,
Fenntarthatdsag

Elsé évfolyamra belép6
hallgatok beilleszkedés

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
10.1. Altaldnos elGirasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program; 4.1
Hallgatdk felvétele,
kivalasztdsa; 4.2 Hallgatéi
tdmogatasi rendszer

3.1 Vevék: Fenntarthatd
kapcsolatok kialakitasa
4.3 Ertékmegvaldsitas

4.4 Az 3ltaldnos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvalodsitasa

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Marketing

Tamogato szolgéltatasok

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer; 8.1 Az
intézmény szervezeti
rendszere

4.3 Ertékmegvaldsitas
4.4 Az altalanos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvalodsitasa

Hallgatdk,
Munkatarsak,
Marketing,
Egyuttmdakodés
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10.1. Altaldnos el&irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

7.5 Dokumentalt informacio
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

2.3 ErGsiti a kreativitast és

tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok

kivalasztasa;
4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer;
7. MinGségbiztositas;

. . vonatkozd kovetelmények 4.2 Hallgatéi tamogatasi innovaciot Hallgaték,
Tamogato rendszerek , , e -y s ,
. . 8.3 A termékek és szolgaltatasok rendszer; 8.1 Az 4.3 Ertékmegvaldsitas Munkatarsak,
ismertsége, . e , s, . Y .
. ! tervezése és fejlesztése intézmény szervezeti 4.4 Az 4ltaldnos Marketing,
eredményessége R . P
8.5 A termék elGallitasa és a rendszere tapasztalatok meghatarozasa EgyUttm{kodés
szolgdltatas nyujtasa és megvaldsitasa
10.1. Altaldnos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése 1.2 Az érintettek
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet e .. szikségleteinek ,
, , , gly 4.2 Hallgatdi tAmogatasi i ,g , . Hallgatdék,
. 8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra meghatdrozdsa és megértése ,
Hallgatai ) A rendszer; _y , o Munkatarsak,
v, , vonatkozo kovetelmények e, 4.3 Ertékmegvaldsitds .
hattértdmogatdsok , , , , 8.1 Az intézmény Lo, Marketing,
8.3 A termékek és szolgaltatasok . 4.4 Az altalanos .. P
e , szervezeti rendszere ., Egyuttmd{kodés
tervezése és fejlesztése tapasztalatok meghatarozasa
10.1. Altaldnos el&irasok és megvaldsitasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek .. o Hallgatok,
e , . .. ) g 2.1 Képzési program; 4.4 Az 3ltaldnos & ,
Nyelvtanulas intézményi és elvarasainak megértése 4.2 Halleatdi timogatisi | tapasztalatok meghatérozasa Munkatarsak,
keretek kozott 10.1. Altaldnos elGirasok : g g paszt -gha Marketing,
. , rendszer és megvaldsitasa P
10.3. Folyamatos fejlesztés Egyuttm(ikodés
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek 2.3 Aképzés soran
és elvarasainak megértése alkalmazott oktatasi,
7.5 Dokumentalt informacié tanitdsi és pedagdgiai
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet mddszerek;
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra 3.1 Az értékelés 3.1 Vevék: Fenntarthato Hallgatdk,
Tanulmanyi adminisztracié vonatkozo kdvetelmények rendszere; kapcsolatok kialakitasa Munkatarsak,
8.3 A termékek és szolgaltatasok 4.1 A hallgatdk felvétele, 4.3 Ertékmegvaldsitas Fenntarthatdsag
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kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
felligyelete
10.1. Altaldnos el6irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere;
8.2 A mUkodést, oktatdst
és tudomanyos
tevékenységet tamogatd
szervezeti rendszerek

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
6.2 Klinikai képzés

3.1 Vevék: Fenntarthato

Nem oktatd munkavallaldk . , feltételei; . " Munkatarsak,
) . vonatkozo kévetelmények s s kapcsolatok kialakitasa e e
tovabbképzése, , , . , PDC 7 MinGségbiztositas; s Kutatasi kivaldsag,
R , 8.3 A termékek és szolgaltatasok o, 4.4 Az altaldnos el 1
kovetelmények C e , A 8.1 Az intézmény . Egyuttmkodés,
P tervezése és fejlesztése . tapasztalatok meghatarozasa L.
meghatdrozasa . , et szervezeti rendszere; . s Fenntarthatésag
8.6 A termékek és szolgaltatasok L . . és megvaldsitasa
; .y 8.2 A muUkodést, oktatasi
kibocsajtasa és tudomanyos
10.1. Altaldnos elGirdsok . . v .
. . tevékenységet tdmogato
10.3. Folyamatos fejlesztés .
szervezeti rendszer
2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
. o . 3.1 Az értékelés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek .
, L . .. rendszere; , .. Hallgatdék,
és elvarasainak megértése . . 2.4 Egységesen elkotelezett .
o oo o 4.1 A hallgatok felvétele, I . s Munkatarsak,
Hallgatoi 6sztondijak 8.6 A termékek és szolgaltatasok D o . a Kuldetés, a JovGkép, és a .
. iy kivalasztasa; e Marketing,
kibocsajtdsa 4.2 Hallgatdi tAmogatasi Stratégia irant Egyuttm{kodés
10.1. Altaldnos el&irasok : & & &Y
rendszer;
7. MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere
7.5 Dokumentalt informacid 2.2 Képzési program 3.4 Tarsadalom: A .
, et 2 . s 4 . , oy 1 , Hallgatdk,
e e n 8.5 A termék elSallitasa és a kialakitasa és fejlesztéshez, jol-léthez és ,
Szocialis 6sztondijak , ) e e, .. Munkatarsak,
o . szolgdltatas nyujtasa D feltilvizsgalata; gazdasagi .
biralati szempontjai . , et YRy ) . , Marketing,
8.6 A termékek és szolgaltatasok 3.1 Az értékelés eredményességhez vald . s
Egylttm{kodés

kibocsajtasa

rendszere;

hozzajarulas
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10.1. Altaldnos el&irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

4.1 A hallgatdk felvétele,
kivalasztasa;
4.2 Hallgatéi tdmogatasi
rendszer;
7. Mindségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
7.1. Er6forrdsok
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet

i - e 8.2 A termékekre és szolgaltatasokra 6.1 Oktatasi Hallgatoék,
Konyvtari szolgdltatasok L ) . . ) 1
vonatkozo kévetelmények infrastruktura EgyUttmd{kodés
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése 2.1 Képzési program;
7.1. Er6forradsok 2.3 A képzés soran
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet alkalmazott oktatasi,
.. L " 8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra tanitdsi és pedagdgiai
Tankonyv és jegyzetellatas. o , . .
E-learning és tavoktatasi vonatkoz0 kdvetelmények modszerek; 4.3 Ertékmegvaldsitas Hallgatok,
8.3 A termékek és szolgaltatasok 6.1 Oktatasi EgylUttmi{kodés
rendszer e . . .
tervezése és fejlesztése infrastruktura;
8.6 A termékek és szolgaltatasok 6.2 Klinikai képzés
kibocsajtasa feltételei;
10.1. Altaldnos el&irasok 7 MinGségbiztositas
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 2.1 Képzési program;

Sportolas és szabadid6 és elvarasainak megértése 4.2 Hallgatdi tAmogatasi Hallgatdk,
eltoltés tAmogatasanak 7.1. Er6forrasok rendszer; EgyUttmikodés,
formai, lehetségei 10.1. Altaldnos el&irasok 6.1 Oktatasi Marketing

10.3. Folyamatos fejlesztés infrastruktura
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4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

2.1 Képzési program;

vonatkozo kévetelmények 4.2 Hallgatdi tdmogatasi Hallgatdék,
Kollégiumi szolgaltatasok 8.3 A termékek és szolgaltatasok rendszer; Egylttmd{kodés,
tervezése és fejlesztése 6.1 Oktatasi Marketing
8.6 A termékek és szolgaltatasok infrastruktura
kibocsajtasa
10.1. Altaldnos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvardsainak megértése
7.1. Er6forrdsok
Informatikai 8.1 Mkodéstervezés és -felligyelet 6.1 Oktatasi 5.3 Innovdcid irdnyitasa és a Hallgatok,
. o 8.2 A termékekre és szolgaltatasokra infrastruktura; technoldgia fejlesztése Egyuttm(kodés,
irodatechnikai P . C .l , .
infrastruktara jellemz6i vonatko’zo kolvetelmelnyeII( 6.2 KI|n|Ifa| kgpzes 5.5 Eszkozok és erfaforrasok Marketlng’, ’
8.3 A termékek és szolgaltatasok feltételei menedzselése Fenntarthatdsag
tervezése és fejlesztése
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.1. Er6forrdsok
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra 4.2 Hallgatdi tdmogatasi 4.3 Ertékmegvaldsitas Hallgatok
Egyéb hallgatoi vonatkozo kévetelmények rendszer; 4.4 Az altalanos RN
et . , et e, . Egyuttmkodés,
szolgdltatas 8.3 A termékek és szolgaltatasok 8.1 Az intézmény tapasztalatok meghatarozasa Marketing
tervezése és fejlesztése szervezeti rendszere és megvalodsitasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés
, . 4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek s . 4.1 Az értéktervezés és Hallgatodk,
Fogyatékkal él6ket . C . 4.2 Hallgatéi tdmogatasi s s N L
timogaté szolgaltatasok és eI\l/arasamakl megert”esle rendszer; me,gvallosnas m’oo'|Ja} Egyuttmuk'odes,
6.1 A kockazatokkal és lehet6ségekkel 4.3 Ertékmegvaldsitas Marketing
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kapcsolatos tevékenységek
7.1. Er6forrasok
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
fellgyelete
10.1. Altaldnos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

4.4 Az altalanos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvaldsitasa
6.4 Tarsadalmi kornyezet
véleményével kapcsolatos
eredmények

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.1. Er6forrasok
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet

3 . I - i e Hallgatok,

8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra 6.1 Oktatasi 5.3 Innovdcié irdnyitasa és a . 8 P

‘- . Ly . . . s , EgylUttmikodés,
Oktatasi, kutatasi vonatkozo kdvetelmények infrastruktura; technoldgia fejlesztése Marketin
infrastruktidra 8.3 A termékek és szolgaltatasok 6.2 Klinikai képzés 5.5 Eszk6zok és eréforrasok Technold ?;

tervezése és fejlesztése feltételei menedzselése Fenntarthafés'éu

8.6 A termékek és szolgaltatasok g
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
10.1. Altalanos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 4.1 Az értéktervezés és
. , , és elvarasainak megértése 2.1 Képzési program; megvaldsitas modja

Tanulastdmogato feltételek " , g P .. p, g . £ , ) ,J . . ot

. - Ny 7.1. Er6forrasok 4.2 Hallgatdi tdmogatasi 4.3 Ertékmegvaldsitas Egylttmdkodés,
és hallgatéi szolgdltatasok o (s ez L

) Y 7.5 Dokumentalt informacio rendszer; 4.4 Az altalanos Technoldgia,

finanszirozasanak e g2 ny R o, . .
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet 8.1 Az intézmény tapasztalatok meghatarozasa Fenntarthatésag

feltételei

8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények

szervezeti rendszere

és megvalodsitasa
5.3 Innovacié iranyitasa és a

AOK_MK 7. Melléklet

Késziilt: 2024.02.09. Felilvizsgdlva: 2025.04.10.




Szakmai hivatkozasokat osszesit6 keresztmatrix 2.0

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék elSallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altaldnos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

technoldgia fejlesztése
5.5 Eszkdzok és eréforrdsok
menedzselése

elemzések és értékelések
alapjan

7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacid
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

ESG 1.7 PDC
Informaciokezelés: A
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
6.3 A valtozasok tervezése A MinGségpolitika
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet 3.3 Uzleti és iranyit6 egészét lefedi, itt
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra e e érintetek kore: Folyamatos most Munkatarsak,
(1s g Ly , 7 MinGségbiztositas; . (L et s . L
Adatfelhasznalas dontések vonatkozo kévetelmények o tamogatas biztositdsa és Egylttmi{kodés,
(o . . s DCA 8.1 Az intézmény ) .
megalapozdsdhoz 8.3 A termékek és szolgaltatasok ) fenntartasa Technoldgia,
f e . szervezeti rendszere; . (s L
tervezése és fejlesztése 5.4 Adatok, informacid és Fenntarthatésag
8.6 A termékek és szolgaltatasok tudds hasznositasa értékkorre vettem
kibocsajtasa figyelembe
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika
6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel
i . kapcsolatos tevékenységek 3.2 Az értékelés
Indikatorok alkalmazdsa a p. oo , Y g . g s
mindséecélok 6.2. MinGségcélok és az elérésiik mindségbiztositasi
R 8 . , megtervezése PDC folyamata; 5.4 Adatok, informacid és A MinGségpolitika
értékeléséhez. Fejlesztések . , . RN " . s Lo .
6.3 A valtozasok tervezése A 7 Min@ségbiztositas; tudas hasznositasa egészét lefedi
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10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

5.1 VezetGi szerepvallalds és
elkotelezettség

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel

kapcsolatos tevékenységek
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet

8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra

vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi

3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
3.4 Tarsadalom: A
fejlesztéshez, jol-léthez és
gazdasagi
eredményességhez vald

tervezésébe

8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

fejlesztéshez, jol-léthez és
gazdasagi
eredményességhez vald

Informacidék elemzése, 8.5 A termék el6allitdsa és a PDC folyamata; hozzdjarulas A Mindségpolitika
értékelése szolgaltatas nyujtasa A 7 MinGségbiztositas; 4.1 Az értéktervezés és egészét lefedi
8.6 A termékek és szolgaltatasok 8.1 Az intézmény megvaldsitds mddja
kibocsajtasa szervezeti rendszere 4.4 Az ltaldnos
8.7 A nem megfelel6 kimenetek tapasztalatok meghatarozasa
fellgyelete és megvaldsitasa
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, 5.4 Adatok, informacio és
elemzés és tudds hasznositasa
értékelés
10.1. Altaldnos el6irdsok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek 2.2 Megteremti a valtozasok
és elvarasainak megértése 1 Kiildetésnyilatkozat; megvaldsitasahoz sziikséges
o o oo 6.1 A kockazatokkal és lehet6ségekkel 3.2 Az értékelés feltételeket
Kils6 és belsé érintettek . . e s « . .
. L ) kapcsolatos tevékenységek mind&ségbiztositasi 3.1 Vevé6k: Fenntarthaté Hallgatdk,
bevondasa adatgy(ijtésbe és g s PDC . s )
clemzésbe  intézkedések 7.4 Kommunikacio A folyamata; kapcsolatok kialakitasa Munkatarsak,
! 7.5 Dokumentalt informacid 7 MinGségbiztositas; 3.4 Tarsadalom: A Egyuttmikodés
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8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.4 A kils6 forrdsbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgdltatasok fellgyelete
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el&irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

hozzajarulas

3.5 Partnerek és beszallitok:

Olyan kapcsolatok kiépitése
és fenntartdsa, amely a
fenntarthaté érték
|étrehozasat segitik el
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
5.4 Adatok, informacio és
tudds hasznositasa
6.3 Uzleti és iranyit6
érintettek véleményével
kapcsolatos eredmények

Bels6 informaciods rendszer
specialis eszkdzei és
jellemzé6i

7.1. Er6forrasok
7.4 Kommunikacié
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

6.1 Oktatasi
infrastruktura;
6.2 Klinikai képzés
feltételei;

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

3.1 Vevék: Fenntarthaté
kapcsolatok kialakitasa
3.2 Munkavallalék: A
munkaeré vonzasa,
bevonasa, fejlesztése és
megtartdsa

Hallgatok,
Munkatarsak,
Technoldgia,

Fenntarthatdsag

Adat- és
informacidbiztonsag

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.4 A kiilsé forrasbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgdltatasok felligyelete

6.1 Oktatasi
infrastruktura;
6.2 Klinikai képzés
feltételei;

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

5.4 Adatok, informacio és
tudas hasznositasa

Hallgatodk,
Munkatarsak,
Technoldgia,

Fenntarthatdsag
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8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyuljtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

Nem nyilvanos adatok
hozzaférése

7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék elGallitdsa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
feligyelete
10.3. Folyamatos fejlesztés

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere;

5.4 Adatok, informacio és
tudas hasznositasa

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Technoldgia,

Fenntarthatésag

Milyen rendszeres
informacidkat, adatokat
gy(jt az egyetem, milyen

elemzések, jelentések
készilnek, és ezek
eredményeit hogyan
haszndlja fel

5.1 VezetGi szerepvallalds és
elkotelezettség
6.1 A kockazatokkal és lehet&ségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok

kibocsajtasa

PDC

3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

1.3 Az 6koszisztéma
(mUikodési kornyezet)
értelmezése, a sajat
képességek és a
legjelent6sebb kihivasok
megértése
3.1 Vevék: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
3.2 Munkavallaldk: A
munkaeré vonzasa,
bevonasa, fejlesztése és
megtartasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
4.4 Az altaldnos

A MinGségpolitika
egészét lefedi
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9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos el6irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

tapasztalatok meghatarozasa
és megvaldsitasa
5.4 Adatok, informacid és
tudds hasznositasa
7. Stratégiai és mikodési
teljesitmény

ESG 1.8 Nyilvanos PDC
informaciok: A
5.1 VezetGi szerepvallalas és C
.. P . 1.5 Az iranyitasi és
elkotelezettség s,
1y . teljesitmény-menedzsment
7.5 Dokumentdlt informacid .
e s (. . rendszer megtervezése és
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet s
e ) , emst megvaldsitasa
Honlap intézményi 8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra o, (o .
. . L Ls , 8.1 Az intézmény 2.1 Irdnyitja a szervezeti ,
szabalyozasanak vonatkozo kévetelmények D . e Munkatarsak
e . ) , ea s szervezeti rendszere kultdrat és gondozza az
eljarasrendje 8.3 A termékek és szolgaltatasok ertékeket
tervezése és fejlesztése s
(L KAVt 4.2 Az értékek
8.5 A termék elGallitdsa és a e
et y kommunikacidja és
szolgaltatas nyujtasa il s
. . értékesitése
10.3. Folyamatos fejlesztés
6.1 Oktatasi
infrastruktura;
6.2 Klinikai képzés
feltételei; 4.2 Az értékek
Kari és intézménvi honla 7 MinGségbiztositas; kommunikacidja és
.. . y . P 10.3. Folyamatos fejlesztés D 8.1 Az intézmény értékesitése Munkatarsak
0sszhangjanak vizsgdlata . ol s .
szervezeti rendszere; 6.1 Vev6k véleményekkel
8.2 A mlkodést, oktatast kapcsolatos eredmények
és tudomanyos
tevékenységet tamogatd
szervezeti rendszer
7.5 Dokumentalt informacid 6.1 Oktatasi
8.5 A termék elGallitasa és a infrastruktura; 4.2 Az értékek
Datumozas a honlapon szolgdltatas nyujtasa D 6.2 Klinikai képzés kommunikacidja és Munkatarsak
8.6 A termékek és szolgaltatasok feltételei; értékesitése

kibocsajtasa

7 MinGségbiztositas;
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7.4 Kommunikacio

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere;
8.2 A miikodést, oktatast
és tudomanyos
tevékenységet tamogatd
szervezeti rendszer

Az intézmény mikodését
szolgdlé dokumentumok
elérhet6sége

7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
7.4 Kommunikacié

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere;
8.2 A m(ikodést, oktatast
és tudomanyos
tevékenységet tamogatd
szervezeti rendszer

3.3 Uzleti és iranyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése

A MinGségpolitika
egészét lefedi

MUkodési és
eredményességi mutatok
elérhetésége

7.5 Dokumentalt informacid
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek

7 MinGségbiztositas;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

3.3 Uzleti és irdnyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

A Mingségpolitika
egészét lefedi, itt
most Munkatarsak,
Egyuttm(kodés,
Technoldgia,

Fenntarthatdsag
értékkorre vettem
figyelembe

Informacidk elérhetdsége
leendé hallgatdk szamara

és elvarasainak megértése
7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacié

AOK_MK 7. Melléklet

8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet

PDC

2.1 Képzési program;
4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa;

7 MinGségbiztositas,

3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és

értékesitése

Hallgatodk,
Munkatarsak,
Marketing
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8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altaldnos el6irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

4.3 Ertékmegvaldsitas
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Az egyetem
sikerességi/eredményesség
i mutatdinak elérhetGsége

7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacio
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altalanos elGirdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

PDC

2.1 Képzési program;
7 MinGségbiztositas,
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

2.4 Egységesen elkotelezett
a Kiildetés, a JovGkép, és a
Stratégia irdnt
3.3 Uzleti és iranyito
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatds biztositasa és
fenntartasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
6.1 Vevdk véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Hallgatok,Munkatars
ak, Egyuttmdkodés,
Marketing

Egyéb (fizetett) csatornak
az egyetem

tevékenységének

megismertetésére

Képzési programok

7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacio
8.4 A kiils6 forrasbal biztositott
folyamatok, termékek és
szolgaltatasok felligyelete
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program;
4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa;

7 MinGségbiztositas,
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
4.3 Ertékmegvaldsitas
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Hallgatok,Munkatars
ak, Egylttm(kodés,
Marketing

honlapokon valé
elérhetGsége,

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.4 Kommunikacié

naprakészsége

7.5 Dokumentalt informacié

2.1 Képzési program;
4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa;

7 MinGségbiztositas,

3.1 Vevék: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
4.2 Az értékek

Hallgatok,Munkatars
ak, Egylttmkodés,

kommunikacidja és

Marketing
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8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.4 A kils6 forrdsbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgdltatasok felligyelete
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.1. Altaldnos el&irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

értékesitése
4.3 Ertékmegvaldsitas
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Testulleti szervek
Osszetételére, Uiléseikre,

7.4 Kommunikacio
7.5 Dokumentalt informacio
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kovetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok

7 MinGségbiztositas,

3.3 Uzleti és iranyit6
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatds biztositasa és
fenntartasa
3.4 Tarsadalom: A
fejlesztéshez, j6l-léthez és

... , . , D 8.1 Az intézmény . Munkatarsak
dontéseikre vonatkozé tervezése és fejlesztése . gazdasagi
. . L RNk szervezeti rendszere b , ,
adatok nyilvdnossaga 8.5 A termék elGallitdsa és a eredményességhez vald
szolgaltatas nyujtasa hozzdjarulds
8.6 A termékek és szolgaltatasok 4.2 Az értékek
kibocsdjtasa kommunikacidja és
10.3. Folyamatos fejlesztés értékesitése
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és
folyamatai
7.4 Kommunikacié 3.1 Vevdk: Fenntarthato
7.5 Dokumentdlt informacid 2.1 Képzési program; kapcsolatok kialakitasa
o, 3 8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet 4.1 Hallgatok felvétele, 4.2 Az értékek , ,
Intézményi tajékoztatd , , lesr L . e Hallgatdk,Munkatars
. i 8.2 A termékekre és szolgaltatasokra PDC kivalasztasa; kommunikacidja és .. L s
elérhet6sége és . , C g s il s ak, Egyluttm{kaodes,
vonatkozo kovetelmények A 7 Min8ségbiztositas, értékesitése

Osszeadllitasanak folyamata

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok

8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

4.3 Ertékmegvaldsitas
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Marketing
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kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

Tajékoztaté a MAB
akkreditdciods eljarasrol és
eredményérdl

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.4 A kils6 forrdsbdl biztositott
folyamatok, termékek és
szolgaltatdsok felligyelete
8.5 A termék elGallitdsa és a
szolgaltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
fellgyelete

DCA

7 MinGségbiztositas,
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése (ha jol tudom,
ez nyilvanos)

A MinGségpolitika
egészét lefedi

Informacidk és képzési
programok kozzététele

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.4 Kommunikacié
7.5 Dokumentalt informacié
8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

PDC

2.1 Képzési program;
3.2 Az értékelés
mindségbiztositasi
folyamata;

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztasa;

7 MinGségbiztositas,
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa
4.2 Az értékek
kommunikacidja és
értékesitése
4.3 Ertékmegvaldsitas
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Hallgatok,Munkatars
ak, Egylttm(kodés,
Marketing
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ESG 1.10 Rendszeres kiilsé PDC
minGségbiztositas: A
Igazolhatja az intézmény
belsé
mindségbiztositdsanak
hatékonysagat, a javitas PDC A WFME teljes A MinGségpolitika
katalizatoraként A elvardsrendszerét érinti. egészét lefedi
m(ikodhet, és Uj
perspektivakat kindlhat az
intézmény szdmara.
Informacidt ad az
intézmények és a , s -
g y PDC A WFME teljes A MinGségpolitika
nyilvanossagnak az (. e e . .
R e o A elvdrasrendszerét érinti. egészét lefedi
intézmény mikodésének
mindségérdl.
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacid
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
. . et 3.1 Az értékelés
8.3 A termékek és szolgaltatasok
R , rendszere;
tervezése és fejlesztése 3.9 Az értékelés
Ry 8.5 A termék elGallitdsa és a . o 3.1 Vevék: Fenntarthatd Hallgatdék,
Hallgatdk értékelése et .y DC mind&ségbiztositasi . oy .
szolgdltatas nyujtasa folyamata kapcsolatok kialakitasa Munkatarsak
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, RN
&Y (s 6.2 Klinikai képzés
elemzés és , .
R feltételei
értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel L 1.3 Az 6koszisztéma
) X 2.2 Képzési program L
L kapcsolatos tevékenységek . s (mikodési kornyezet)
Képzési programok o s kialakitasa és , . . .
, . 7.5. Dokumentalt informacié e értelmezése, a sajat Hallgatdk,
folyamatanak figyelemmel , . emst fellilvizsgalata; , ) . )
S . , 8.2 A termékekre és szolgaltatasokra CA YRy képességek és a Munkatarsak,
kisérése, sajatossagok az L Ls . 3.2 Az értékelés . « . .
vonatkozo kovetelmények legjelent6sebb kihivasok Marketing

intézményben

8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

mindségbiztositasi
folyamata

megértése
2.2 Megteremti a valtozasok
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8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyuljtasa
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

megvaldsitasahoz sziikséges
feltételeket
2.3 Erdsiti a kreativitast és
innovaciot

ESG 1.3 Hallgatokozpotu

panaszkezelés rendje

8.2. A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozé
kovetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
8.7 A nem megfelel6 kimenetek
feligyelete
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,

5.2 Az oktatodi
teljesitmény, az oktatdk
képzése, fejlesztése;

7 MinGségbiztositas

tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa
4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
4.4 Az altalanos
tapasztalatok meghatarozasa

és megvalodsitasa

6.1 Vev6k véleményekkel

kapcsolatos eredmények

. fo PDC
tanulds, tanitas és 4-4.4 A
értékelés:
1.2 Az érintettek
. . . sziikségleteinek
4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek . ,g , .
. . o meghatarozdsa és megértése
és elvdrasainak megértése o
,,,,,, s . 1.5 Az iranyitasi és
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és s
. teljesitmény-menedzsment
folyamatai . L
v 2.2 Képzési program rendszer megtervezése és
5.1 VezetGi szerepvallalas és . s s
i , kialakitasa és megvaldsitdsa
elkotelezettség e (o .
, , v fellilvizsgalata; 2.1 Iranyitja a szervezeti
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel L . . e
o . ‘ . . 2.3 Aképzés soran kulturat és gondozza az
Intézményi szabalyozas: kapcsolatos tevékenységek - .
. . s . alkalmazott oktatasi, értékeket
kompetencia mérés; 7.2. Felkésziiltség (kompetencia) et Y v , ,
. o g . S tanitdsi és pedagdgiai 3.1 Vevék: Fenntarthatd Hallgatdék,
ismeretatadas mddozatai, 7.4 Kommunikacio PDC , ) " ,
, . .. e s . moddszerek; kapcsolatok kialakitasa Munkatarsak,
mddszerei; hallgatéi 7.5. Dokumentalt informacié A RS » AR )
. . L s (s . 3.1 Az értékelés 3.3 Uzleti és irdnyité Marketing
jogorvoslat, hallgatoi 8.1 M(ikodéstervezés és -felligyelet L. N
rendszere érintetek kore: Folyamatos
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elemzés és
értékelés
10.1. Altalanos el6irdsok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés

//////

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség

2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata;
2.3 Aképzés soran

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és

5.2 Politika L . s
i L alkalmazott oktatasi, megvaldsitasa
. , , 6.2. MinGségcélok és az elérésiik o . o .
Intézményi szabalyozas , tanitdsi és pedagdgiai 2.1 Iranyitja a szervezeti .
, . . megtervezése , e s Hallgatdék,
maddszerei, gyakorlati e . DCA modszerek; kultdrat és gondozza az ,
. 7.5. Dokumentalt informacio TRy -y Munkatarsak
alkalmazasa (L oAt £ 3.1 Az értékelés értékeket
8.5 A termék elGallitdsa és a e,
sz0ledltatss nviitasa rendszere 3.3 Uzleti és iranyitd
L g . y,J . 5.2 Az oktatdi érintetek kore: Folyamatos
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet e . . . L s
. . e teljesitmény, az oktatok tdmogatds biztositasa és
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra . . . .
. , képzése, fejlesztése; fenntartasa
vonatkozo kovetelmények . s
. , 7 MinGségbiztositas
10.3. Folyamatos fejlesztés
4.1 A szervezet és kdrnyezetének
megértése
4.4. A minGségiranyitasi rendszer és
folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és L,
R P . 1.5 Az iranyitasi es
Intézményi szabalyozas elkotelezettség teljesitmény-menedzsment
g Y 5.2 Politika 3.2 Az értékelés .
minGségbiztositasi e (g e s rendszer megtervezése és
. . , 6.2. MinGségcélok és az elérésiik PDC mindségbiztositasi o .
folyamatai, szabalyozdk , megvaldsitasa Munkatarsak
megtervezése A folyamata;

alkalmazasanak nyomon
kovetése, értékelése

7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacié
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék el6allitasa és a
szolgdltatas nyujtasa

7 MinGségbiztositas

2.1 Irdnyitja a szervezeti
kultdrat és gondozza az
értékeket
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9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.3. Folyamatos fejlesztés

Intézményi szabdalyozastdl
eltéré egyedi, sajatos
modszerek bemutatdsa

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények

2.1 Képzési program;
3.1 Az értékelés
rendszere;

4.2 Hallgatdi tdmogatasi
rendszer

1.5 Az irdnyitdsi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa

Munkatarsak

Rugalmas tanulasi
utvonalak hatranyos,
felzarkéztatando,
fogyatékkal é16,
tehetséges, sportold,
kalfoldi hallgaték szamara

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozd kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése
8.7 A nem megfelel§ kimenetek
fellgyelete
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program;
3.1 Az értékelés
rendszere;

4.2 Hallgatdi tdmogatasi
rendszer

1.2 Az érintettek
sziikségleteinek
meghatarozasa és
megértése
2.2 Megteremti a valtozasok
megvaldsitdsahoz sziikséges
feltételeket
2.3 ErGsiti a kreativitast és
innovaciot
2.4 Egységesen elkotelezett
a Kiildetés, a Jov6kép, és a
Stratégia irdnt
4.1 Az értéktervezés és
megvalositds mddja
4.4 Az 3ltaldnos
tapasztalatok meghatarozasa
és megvalodsitasa
6.4 Tarsadalmi kornyezet
véleményével kapcsolatos
eredmények

Hallgatdék,
Marketing,
Fenntarthatdsag

Fellebbezési gyakorlat
bemutatasa példakkal

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése

6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek

8.2 A termékekre és szolgaltatasokra

2.1 Képzési program;
3.1 Az értékelés
rendszere;

4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer

3.1 Vevék: Fenntarthato

kapcsolatok kialakitasa

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatodk,
Munkatarsak
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vonatkozo kévetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok
tervezése és fejlesztése

8.7 A nem megfelel6 kimenetek
fellgyelete

9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és

értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd

tevékenység

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvdrasainak megértése
6.1 A kockazatokkal és lehetGségekkel
kapcsolatos tevékenységek
7.4 Kommunikacié
7.5. Dokumentalt informacid
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet
8.2. A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kdvetelmények
8.3 A termékek és szolgaltatasok

2.1 Képzési program;
3.1 Az értékelés

1.2 Az érintettek
szikségleteinek
meghatdrozdsa és megértése
3.1 Vevék: Fenntarthaté
kapcsolatok kialakitasa

vonatkozo kévetelmények

feltilvizsgalata;

megvaldsitdsa

f e tervezése és fejlesztése 6.1 Vev6k véleményekkel Hallgatdék,
Panaszkezelési eljaras (L okttt D rendszere; . .
8.5 A termék el6allitdsa és a s - kapcsolatos eredmények Munkatarsak
e -y 4.2 Hallgatéi tamogatasi o
szolgdltatas nyujtasa 6.2 Munkavallalok
1 rendszer , ,
8.7 A nem megfelel§ kimenetek véleményekkel kapcsolatos
fellgyelete eredménye
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés, 4.1 Az értéktervezés és
elemzés és megvaldsitds mddja
értékelés
10.1. Altalanos el6irasok
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbitd
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
7.5. Dokumentalt informacio L 1.5 Az irdnyitasi és
Ci e g ) L . 2.2 Képzési program L, ,
Hallgatdi értékelési 8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet PDC . s teljesitmény-menedzsment Hallgatdk,
. , , , ? kialakitasa és T i
eljarasok 8.2 A termékekre és szolgaltatasokra A rendszer megtervezése és Munkatarsak
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8.5 A termék elGallitasa és a
szolgaltatas nyuljtasa
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.1. Altaldnos elGirasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

3.1 Az értékelés
rendszere;

3.2 Az értékelés
mind&ségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

3.1 Vevék: Fenntarthato

kapcsolatok kialakitasa

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja

Hallgatdi értékelés
eredményei

7.5. Dokumentalt informacio
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
9. Teljesitményértékelés
9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és
értékelés
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbit6
tevékenység

CA

3.1 Az értékelés
rendszere;

3.2 Az értékelés
minGségbiztositasi
folyamata;

7 MinGségbiztositas

4.1 Az értéktervezés és
megvaldsitds mddja
6.1 Vev6k véleményekkel
kapcsolatos eredmények

Hallgatdék,
Munkatéarsak

Mi bizonyitja azt, hogy az
intézmény képzési
programjai aktiv szerepre
Osztonzik a hallgatokat

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
8.6 A termékek és szolgaltatasok
kibocsajtasa
10.1. Altalanos el6irasok
10.3. Folyamatos fejlesztés

2.1 Képzési program;
2.2 Képzési program
kialakitasa és
fellilvizsgalata

3.1 Vevdk: Fenntarthato
kapcsolatok kialakitasa

Hallgatdék,
Munkatarsak,
Fenntarthatdsag

ESG 1.4 A hallgaték
felvétele, el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése
és a képesités odaitélése:

8-8.7

PDC

Intézményi szabalyozas

,,,,,,

folyamatai
5.1 Vezet6i szerepvallalas és
elkotelezettség
5.2 Politika

PD

2.2 Képzési program
kialakitasa és
feltilvizsgalata;
3.1 Az értékelés
rendszere;

1.5 Az irdnyitasi és
teljesitmény-menedzsment
rendszer megtervezése és
megvaldsitasa
2.1 Irdnyitja a szervezeti

Hallgatodk,
Munkatarsak,
Kutatasi kivaldsag,
Marketing
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7.5. Dokumentalt informacio
8.1 Mikodéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények
8.5 A termék elGallitasa és a
szolgdltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés

4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztdsa;
4.2 Hallgatéi tdmogatasi
rendszer;
8.1 Az intézmény
szervezeti rendszere

kultdrat és gondozza az
értékeket
3.3 Uzleti és iranyito
érintetek kore: Folyamatos
tdmogatas biztositdsa és
fenntartasa

//////

folyamatai
5.1 VezetGi szerepvallalas és
elkotelezettség

3.2 Az értékelés

Folyamatok az intézmény 5.2 Politika PDC mindségbiztositasi Munkatarsak,
mindségbiztositasi 6.3 A valtozasok tervezése A folyamata; EgyUttmi{kodés,
rendszerében 7.5 Dokumentdlt informacid Fenntarthatdsag
8.1 Mlkodéstervezés és -felligyelet 7 MinGségbiztositas
8.5 A termék el6allitdsa és a
szolgaltatas nyujtasa
10.3. Folyamatos fejlesztés
2.1 Irdnyitja a szervezeti A Minéségpolitika
kulturat és gondozza az egészét lefedi, itt
s (o . , fleas , , értékeket most Munkatarsak,
Példak szabalyzok 8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra 4.1 Hallgatok felvétele, L, 1
4 s oy . D ., ) 3.3 Uzleti és iranyitd EgyUttmi{kodés,
madositasara vonatkozo kdvetelmények kivalasztdsa L. N f 4
érintetek kore: Folyamatos Fenntarthatdsag
tdmogatas biztositdsa és értékkorre vettem
fenntartasa figyelembe
2.1 Képzési program;
Képzés specifikus kiilon , , e 2.2 Képzési program
P R P . 8.6 A termékek és szolgaltatasok . P , ,p g
kovetelmények . "y kialakitdsa és . .
. T kibocsajtasa D e Hallgaték, Marketing
bemutatasa a felvételi . , feltilvizsgalata;
L . 10.3. Folyamatos fejlesztés , .
eljaras soran 4.1 Hallgatok felvétele,
kivalasztdsa
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
Felvételi eljarasok 8.3 A termékek és szolgaltatasok , , Y , Hallgatok,
i .J , o & , 4.1 Hallgatok felvétele, 3.1 Vevék: Fenntarthato & ,
objektivitasa, tervezése és fejlesztése D o, , . s Munkatarsak,
. , ) , ez kivalasztasa kapcsolatok kialakitasa .
partatlansaga 8.6 A termékek és szolgaltatasok Marketing

kibocsajtasa
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10.1. Altaldnos el&irdsok
10.3. Folyamatos fejlesztés

4.2. Az érdekelt felek szlikségleteinek
és elvarasainak megértése
7.2. Felkésziiltség (kompetencia)
7.5 Dokumentdlt informacid
8.1 M(ikbdéstervezés és -felligyelet
8.2 A termékekre és szolgaltatdsokra
vonatkozo kévetelmények

3.1 Az értékelés
rendszere;

Hallgaték el6rehaladasanak 8.3 A termékek és szolgaltatasok DCA 3.2 Az értékelés 4.1 Az értéktervezés és Hallgatdék,
nyomonkoévetése tervezése és fejlesztése mindségbiztositasi megvaldsitds mddja Munkatarsak
8.5 A termék elGallitasa és a folyamata;
szolgdltatas nyujtasa 6.2 Klinikai képzés
8.6 A termékek és szolgaltatasok feltételei
kibocsajtasa
10.2. Nemmegfelel6ség és helyesbit6
tevékenység
10.3. Folyamatos fejlesztés
2.1 Képzési program;
2.2 Képzési program
Idegen nyel\{u tantargyak 10.1. Altalénos eldirasok b kIZ.:I.|a|‘(ItaS’a és HaIIgatlok,
felvétele fellilvizsgalata; Munkatarsak
4.1 Hallgatok felvétele,
kivdlasztdsa
2.1 Képzési program;
Mintatanterv szerinti 7.5 Dokumentalt informacid 2.2 Képzési program
tantargyak 8.5 A termék elGallitdsa és a b kialakitasa és Hallgatdék,
meghirdetésének szolgdltatas nyujtasa feltlvizsgalata; Munkatarsak

eljarasrendje

10.3. Folyamatos fejlesztés

4.2 Hallgatdi tAmogatasi
rendszer
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