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Tajékoztato telemedicina utjdn torténd egészségiigyi ellatdsrol

Tajékoztatjuk Betegeinket, hogy azokban az esetekben, amikor az epészségiigyi szolgaltatas
nyudjtasanak és finanszirozasi elszamolasanak nem feltétele a beteg személyes jelenléte, illetve az
ellatas sajatossagai és orvosszakmai megitélése lehetdvé teszi, a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai

Kozpont betegellatd egységeiben (tovabbiakban: klinika) is igénybe veheté a telemedicina
szolgaltatas.

A telemedicina olyan egészségligyi szolgaltatas, amelynek soran az ellatasban részestilo és az ellato
személy koézvetleniil nem taldlkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli adatatviteli rendszeren (pl.
szamitogep, telefon) keresztiil jon létre.

Telemedicina keretében az adott szakteriilet szakorvosa:
« diagnozist, terapias javaslatot allithat fel,
* tanacsadast, konzulticiot végezhet,
* betegiranyitast lathat el,
* beutaldt adhat,
* pondozast lathat el,
* terdpiat, rehabilitacios tevékenységet végezhet,
* gyogyszert irhat fel,
 elektronikus vényen rendelhetd gyogyaszati segédeszkdzt irhat fel az adott tevékenység
végzéséhez.

Klinikdinkon a telemedicindlis ellitas telefonkonzultacid, e-mailes kapcsolattartds, valamint, ha a
technikai feltételek mindkét fél részérdl fennallnak, videdkapcesolat (Microsoft Teams) dtjan valosul
meg.

A szolgaitatas keretében a beszélgetés, ilietve a képi és hangalapi kommunikacié nem keriil
rogzitésre.

Betegazonositas

Telefonon, e-mailen és videdkapcsolat itjan térténd kapcsolatfelvétel esetén az azonositashoz a
kovetkezd adatokat sziikséges megadni:

- név, sziiletési hely és id6, anyja neve, lakohely, telefonszam, TAJ szam.

Ha a beteg a telemedicina ellatas igénybevételét megelézéen korabban még nem jart a Klinikai
Kdézpont betegellatd egységeiben, a személyes megjelenés nem mell6zhetd.

Telemedicina ellatas nyujtasa esetén a beteg beleegyezésével részt vehet a vele egyidejlileg jelen
1évd, altala megjeldlt személy is.
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Telefonon keresztiil torténo telemedicina ellatas

Telefonos telemedicina ellatas keretében IehetGség nyilik a szakorvossal torténd telefonos
konzulticiora, tanacsadasra, illetve e-recept felirasara is. Nem fogadott vagy megszakadt hivas
esetén betegeinket 24 6ran beliil visszahivjuk a rendelkezésre allasi ido alatt.

E-mailen keresztiil tirténé telemedicina ellatas

E-mailes telemedicina ellatas keretében a betegnek lehetdsége van rdvid dsszefoglaldban leirni az
aktudlis allapotat, panaszait, csatolni kordbbi egészségiigyi dokumentumait, leleteit, illetve
amennyiben tiinete fényképfelvétel utjan képileg abrazolhaté, Ogy az erre vonatkozo
fenyképfelvételeket is mellékelheti. A megkeresett klinika akut esetben azonnal, nem akut esetben
72 oran beliil valaszol a megkeresésekre.

Videékapcsolat itjan torténé telemedicina ellatas

Videokonzultacios szolgdltatas esetén szilkséges, hogy a technikai feltételek mindkeét fél részerdl
(klinika és beteg) fennalljanak. A szolgaltatast Microsoft Teams program keretében nyujtjuk,
melynek igénybevételéhez a betegnek szikséges biztositania a szélessavu internetet, eszkdzoket,
programot és a virusvédelmi intézkedéseket.

A telemedicina szolgaltatasrdl ambulans lap késziil, mely hozziférhetd az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Térben (tovabbiakban: EESZT). EESZT hozzaféres hianyaban a beteg
kérésére az ambuldns lapot postai Gton megkiildjiik.

A kapcesolattartasi cim, illetve telefonszam elérheté az adott klinika honlapjan.

A telemedicinardl szolé adatkezelési tdjékoztatd megtaldlhatd a http://kk.pte.hu/adatvedelem
honlapon.
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