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Az Altaldnos Orvostudomanyi Kar 2022. évi minéségcéljai

Magyardzat, szakmai indoklas:

Az Altalanos Orvostudomanyi Kar (tovébbiakban: AOK, Kar) oktatdsi, kutatdsi és igazgatési-ugyviteli
folyamataihoz kapcsolédd mindségcélok kitlizését az Eurdpai FelsGoktatési Térség mindségbiztositasi
standardjai és irdnyelvei (ESG) is elGiranyozzdk, az ESG 1.1 Min&ségbiztositasi politika standard
leirasakor. A mindségcélokrél az Orvosképzési Vildgszévetség (World Federation for Medical
Education, WFME 2020) ,Globdlis kévetelményrendszer az orvosképzés minéségének javitdsahoz”
cimi standardgy(jtemény is rendelkezik, az 1. Kuldetésnyilatkozat, tovdbbad 7. Min&ségbiztositads
sztenderd kovetelmények részletezésénél.

A min6segcélokat az ESG standardokkal a mindségbiztositasi politika gyakorlatba torténd
atliltetéseként értelmezhetjiik, amelyek segitik az Intézmény minden szerepl§jének részvételét és
felelésségvéllalasat a mindségbiztositasban. Az AOK mindségiranyitdsi rendszerének alapjat képezs
MSZ EN ISO 9001:2015 Mindgségiranyitasi rendszerek. Kévetelmények cim(i Szabvdny 6.2. fejezete
rendelkezik a tervezésrdl, igy a mindségcélok kialakitasardl.

Leiras:

A PTE AOK Mindségpolitikai nyilatkozatdban és a PotePillars stratégiai tervben kialakitott irdnyvonal
mentén a Vezetés a kari stratégia és a Mindségpolitikai nyilatkozat alapjan hdrom min&ségcél
megfogalmazasardl dontott.

Az eredményorientdlt mingségcélok toébb elembdl alinak 6ssze, ezeket projektek formajaban tervezziik
megvalositani. Elvardsunk a mindségcélokat illetéen magasabb szint(i megfelelés elérése az integralt

1. Képzési program folyamatanak attekintése,
és az értékelési eszkdzrendszer feliilvizsgalata a vizsgak

és a szamonkérések tekintetében

2. Teljesitményértékelési Rendszer fejlesztése: a Kar munkatérsainak teljesitményének
mérésére iranyuld fejlesztések, és bérrel torténd dsszekapcsolasa

3. PotePillars stratégiai terv Well-Being koncepcio, kézésségépités
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Mindségcélok, részletesen:

1) Képzési program folyamatanak attekintése, és az értékelési eszkdzrendszer feliilvizsgalata
a vizsgak és a szamonkérések tekintetében

A PotePillars Tanuldsi kultira koncepciéban 2021-es mingségcélként megkezdett folyamatokra épiilé
célkitlizés a folyamatszemléletli megkozelités jegyében keretrendszert alkotva teremti meg az
egységes modszertani tdmogatdst, értékelési szempontokat, valamint a gydjtétt informaciok
feldolgozasat és megosztasat hallgatdinkkal, munkatdrsainkkal, partnereinkkel. A célkitlizéshez
kapcsolodé projektek:

= A Kar Feedback rendszerének gyakorlati miikodésével kapcsolatos kereteinek megalkotasa
fékuszaudit segitségével, valamint a Kari adatszolgdltatas pontositasa.

» A képzési program feliilvizsgdlati folyamatdnak attekintd leirasa, abrazolasa.

= Avalaszthatd kurzusok attekintése tartalmi és szdmszer( optimalizélds céljabol.

= Az egyetemioktatdsban alkalmazhat6 pedagodgiai és modszertani leirdsok kidolgozasa az egyes
oktatasi formakhoz rendelten.

= A Tanuldsi Kultira koncepcié keretében mar kidolgozott elemek alkalmazhatdsaganak
vizsgalata, ezt kovetSen az értékelési folyamathoz kapcsolédd mddszertani elemek
gyakorlatba épitése.

= A képzési program (tanterv) eredményességét, hatékonysagat és méltdnyossagat mérd
értékelési folyamatok mutatdinak elemzése a hallgatdi értékelésekkel egylitt vizsgalva.

= Az értékelési folyamat értékelése, azaz a hallgatdi el6rehaladast tdmogatdsi rendszerek
egészérdl visszajelzések gy(ijtése, megosztasa az érintettekkel.

2) Teljesitményértékelési Rendszer fejlesztése: a Kar munkatdrsainak teljesitményének
mérésére iranyulo fejlesztések, és bérrel torténd Gsszekapcsolasa

A kari stratégia fontos elemét képezd mindségcél mar megkezdett folyamatokhoz csatlakozik azzal,
hogy a jov6beni elvardsoknak valé megfelelés érdekében fejleszti a teljesitményértékelési rendszert
(TER). A célkitlizéssel a Kar szervezetének egészére kiterjedd, objektiv szempontrendszerrel dolgozo, a
szolgéltatas minGségének fejlesztéséhez is hasznosithatd TER rendszert alakitandnk ki. Részprojektek:

= QOktatdi Teljesitményértékelési Rendszer bdvitése.

=, Szakdolgoz6i” Teljesitményértékelési Rendszer kialakitdsa.
= Admin Teljesitményértékelési Rendszer fejlesztése.

=  PTE TER és Kari TER szinkronizéldsa.

=  TER-bér dsszekapcsolasa.
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3) PotePillars stratégiai terv Well-Being koncepcid, kézosségépités

A PotePillars stratégia negyedik elemét leird, dsszetett célkit(izéssel 2022-es évi kari projektekhez
csatlakozunk. A Well-Being koncepcié mar létrejott munkacsoportjaihoz, feladatokhoz illeszked6
mindségcél egy olyan keretrendszer megalkotasat jelenti, amellyel az egyes elemek
hasznosithatosagat, megvalésithatosagat és az eredmények értékelését (egyedi indikdtorokkal)
tehetjik meg, tovdbbd belsd palydzati lehetdséget biztositunk kari 6tletek megvaldsitasara és dijazas
elnyerésere. A kiilonb6z6 projektelemek kidolgozdsahoz és megvaldsitasahoz olyan szempontrendszer
kidolgozdsa is célunk, amellyel a Kar palyazhat a Kivaldsag Elismerési Rendszerben tortén6 mindsitésre
és dijszerzésre (arany, ezlist, vagy bronzfokozat) egy Onértékelés benyuljtasaval. A mindségcél
csatlakozasi pontjai a Well-Being koncepcidhoz:

= Egészség-tervezés, atfogo, tobb terilletet érint6 feladatok,
= Testi egészség és kdrnyezeti elemek,

=  Mentalis egészség,

= Specidlis teriiletek hallgatok esetében,

= Specidlis teriiletek munka-vallalok esetében,

= Sport és rekreacid.

Felel6s, hataridd

A min&ségcélok végrehajtasaért felelés: dr. Nyitrai Miklds dékan. A mindségcél hatdridére torténd
elérésében kozrem(ikodnek a dékan altal kijeldlt projektcsoportok tagjai, valamint a Mingségiranyitasi
és Intézményfejlesztési Osztdly munkatdrsai.

A mingségcélok elérésének tervezett id6pontja: 2022. december 31.

A célkitlizések mingségmenedzsment szempontok szerinti 0sszefoglalasat a mellékelt tablazat
tartalmazza.

Pécs, 2021. december 16. i

dékan

Melléklet: 2022. évi mindségcélok mindségkdzpontu dsszefoglaldsa
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A PTE AOK 2022. évi min8ségcéljai mindségmenedzsment szempontl megkézelitésben

Célkitlizés

Bontas

Program

megvaldsitas,

felelds,
hatarid6*

Eré6forrasigény és
kockazat

Célkitlizés

indikatora**

Igazolas,
értékelés
(cel
teljesiilése)

Adatok
(forras
és/vagy
otlet)

1. Képzési program és értékelési folyamat, értékelési modszerek feliilvizsgalata

MIR
rendszer
kereszthiv
atkozasok

Kari
stratégia,
min&ség-

politika
alapu cél.
Kockazati
teriilet,
amely
lehetGséggé
alakithato.

Kari, intézeti, munkacsoport és
funkcio szintre bonthato.

a)

f)

g

h)

a Kar Feedback rendszerének
mikodésére fokuszaudit
elvégzése

a Kari adatszolgaltatas
pontositasa

folyamattérkép elkészitése
valaszthatd kurzus optimalizalas
oktatasi formakhoz modszertani
Utmutatok kiadasa
alkalmazhatésagi vizsgalat,
gyakorlati hasznositds

hallgatéi értékelések és gy(ijtott
mutatok dsszevetése

értékelési folyamat értékelése,
elemzése, visszacsatolas

a)

b)

f)

g)

h)

MIRIFO,
2022.03.31.
OFHO,
2022.09.30.
OFHO,
MIRIFO,
2022.09.30.
KuB,
2022.12.31.
DH, OOKT,
2022.12.31.
0O0KT,
2022.09.30.
DH, MIRIFO,
Feedback
Bizottsag,
2022.10.31.
DH,
2022.12.31.

Kbzepes-magas
eréforrasigény
merilhet fel.

HR bévités,
szamitastechnikai
hattér, szoftveres
tamogatas igénnyel
szamoltunk.

Kockazatok:
id6korlat tullépése,
egylttm(ikodési
nehézségek,
helytelen
indikatortervezés,
ergforrashiany.

input és
outcome
indikatorok,
tervezést
kovetSen
részletezhetd

(fokusz)audit

ok, bizottsagi
beszamoldk,
OMHV, kari
elemzések

Vezetés
stratégiai
terve;
visszajelzési
rendszer:
hallgatodk,
munkatarsak;
folyamatpara
méterek:
audit-
megallapitas,
akkreditacids
jelentés

1SO9001:
8.2-8.3,8.5,
9.1, 10.3;
ESG: 1.2,
1.4,1.6-
1.9; WEME:
2345
3.1.
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Bontas

Célkitiizés lgazolas,

értékelés
(cél

Program
megvaldsitas,
felelds,
hataridé*

alapja,
teriilete

Célkitiizés
indikatora**

Er6forrasigény és

Célkitlizés :
kockazat

teljeslilése)

Adatok
(forras
és/vagy
otlet)

MIR
rendszer
kereszthiv
atkozasok

2. Teljesitményértékelési Rendszer fejlesztése: a Kar munkatarsainak teljesitményének mérésére

iranyulé fejlesztések, és bérrel torténé 6sszekapcsolasa

Kari stratégia, | Kari, munkacsoport és funkcié A TER program Magas TER auditok, Vezetés ISO9001:
min&ségpolitik | szintre bonthaté célkitiizés. valamennyi erGforrasigényl rendszerben kari stratégiai 7.1.2,7.2-
a alapt cél. a) oktatdi TER bévitése elemére célkitlizés. gyljtott elemzések terve; 24,85,

Kockazati b) ,szakdolgozéi” TER kialakitdsa | vonatkozodan Felmeriilhet HR mérdszamok, visszajelzési 9.1,10.3;
teriilet, amely | c) admin TER fejlesztése felelds: dékan, igény, informatikai valamint rendszer: ESG: 1.2;
lehetéséggé | d) PTE TER és Kari TER DH, 2022.12.31. fejlesztések. igény szerint hallgatok, 1.4-1.9;
alakithato. szinkronizaldsa Kockazatok: tovabbi munkatarsak; WFME:

e) TER-bér sszekapcsoldsa id6korlat tallépése, | intézeti/kari folyamatpara | 5.2,8.2.3.

egyuttmikodési indikatorok meéterek:
nehézségek, tervezhet&k audit-

erdforrashiany, megallapitas,
miikodtetési akkreditacios
nehézségek. jelentés
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Bontas

Program

Célkitlizés

Igazolas,

Adatok
(forras

MIR
rendszer

Eréforrasigény és
kockazat

megvaldsitas,
felelds,
hatarid6*

3. PotePillars stratégiai terv Well-Being koncepcio, kozosségépités

kereszthiv
atkozasok

és/vagy
otlet)

értékelés (cél
teljesiilése)

o Célkitlizes v ot
terulete indikatora**

Kari stratégia | Kari, intézeti, munkacsoport és Atfogo és Magas eréforras A munka- munka- Vezetés ISO9001:
alapu cél, funkcio szintre bonthato. stratégiai (forras) igényl csoportok és csoportok stratégiai 4.2,5.1.2,
lehetdségként | a) egészség-tervezés, atfogd, célkitlizésként a célkitlizés. részelemek beszamoloi, terve, 7.1.2,7.1.4,
azonositottuk. tobb teriletet érintd felel6s elsGsorban szintjén projektbesza | munkatarsi 8.3.10.3;
feladatok dékan, DH szintd, Kockazatok: eredmeny- moldk, kari vissza- ESG:
b) testiegészség és kornyezeti illetve a Well- forrashiany, indikatorok, elemzések, jelzések, 1113
elemek Being koncepcid tervezési vissza- vissza- hallgatoi 1.5-1.6;
c) mentalis egészség munkacsoportja, | hidnyossagok miatt jelzésekbdl jelzések észrevételek. | WFME: 4.2,
d) specialis teriiletek hallgatok MKO, MIRIFO, a megvaldsitas gylijthetd 5:2.8.2.
esetében 2022.12.31. sikertelensége. mutatdk.
e) specialis teriiletek munka-
vallalok esetében
f) sport és rekredcid
g) Kivaldsag Elismerési
Rendszerébe torténd palyazas

Megjegyzés:
* A projektelemek megvaldsitésdnak felelése és hatdrideje az adott részre vonatkozéan eltérhet a mindségcél fé-eleménél meghatdrozottakétol. A
tervezés jelen szakaszdban a tdbldzat szakmai ajdnidsként tartalmaz e pontokhoz javaslatokat.

** A célkitiizés indikdtorainak megdllapitdsa egyes részprojektek esetében kiilén szakmai egyeztetést, ugynevezett ,indikdtortervezést” igényel.

Réviditések:

MIRIFO: Mindségirdnyitdsi és Intézményfejlesztési Osztdly, OFHO: Oktatdstdmogatdsi, Fejlesztési és Habilitdcios Osztdly, KuB: Kurrikulum Bizottsdg,
DH: Dékdni Hivatal, MKO: Marketing és Kommunikdcids Osztdly
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