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KOSZONETNYILVANITAS

K&szonettel tartozunk azon kollégdknak és hallgatdknak, akik a workshopon
részvételUkkel fovabb formdaltak, gondolataikkal és ezek megosztasaval gazdagitottak
az dltalunk elékészitett rendezvényt. A kezdeményezés ndlunk volt, az ,,alaphangot”
a szervezOk adtdk, de kdzds elménnyé, hasznosithatd tanulsadgokkd egyUtt formdaltuk.

A hosszU &sztdl kicsit faradtan mi magunk sem sz&mitottunk arra, hogy a bizalom
témdja a tanuldsban-tanitdsban ennyi embert fog vonzani. Voltak olyan pillanatok,
amikor a légy zimmobgését is hallhattuk volna... igen, valami igazdn mélyen
megérintett mindannyiunkat. Mondhatndnk, hogy meglepd élményekben volt
részink, de ezek madr a taldlkozdink megszokott jellemzdivé valtak. gy volt ez a 2022.
évi 6szi 18. Oktatoi Készsegfejleszté Workshopon is.

A szerkesztdk és szervezdk nevében,

Prof. Dr. FUzesi Zsuzsanna
Dr. Czopf LdszId

Edes Eszter

Dr. Varga Zsuzsanna

ISBN (print) 978-963-626-087-3
ISBN (pdf) 978-963-626-088-0

Kiadja:
Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar Magatartdstudomanyi Intézet
Orvosi Oktatdasfejlesztési és Kommunikdcids Tanszék
2023. janudr

Szerkesztette:
Prof. Dr. FUzesi Zsuzsanna, Varga Zsuzsannd

A boritét és a kiadvdanyt tervezte és szerkesztette:
Polecsdk Mdria
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KOSZONTO

Kedves Kollégdak!

A bizalom fogalma a 20.-21. szdzadi ember hétkdznapi szohaszndlatdnak részéveé valt,
am elsésorban negativ értelemben. Sokkal inkdbb a hidnydt, a hidny kdvetkezményeit
fogalmazzuk meg, mint a meglétét és annak hasznait. Egy olyan komplex, bonyolult
tarsadalomban, kdzdsségben, mint amilyen a mi karunk is, képtelenség lenne a
bizalom minimdlis szintje nélkUl Iétezni. Bizalom nélkil minden kdérilményt és kockdzatot
figyelembe kellene venni és ez cselekvésképtelenséghez vezetnel

A raciondlis megfontoldsok mellett van egy mdsik ,haszna” a bizalomnak: Aki
megtapasztalta mar, hogy milyen bizalomteli Iégkdrben dolgozni, tanitani, tanulni,
nem szivesen éli mdar maskent az életét.

Ennek tudatdban beszélgettink a bizalomrdl, mint a tanuldsban-tanitdsban
alkalmazhatd elvrdl és gyakorlatrdl. Az, hogy ez a mindennapokra lebonthatévd
vdljon, oridsi szerepe volt az oktatd és oktatdst tdmogatd kollégdk mellett a
hallgatdinknak is, akik elmondtdk, szdmukra mi segiti a bizalom épUlését és mirombolja
azt.

Mi hisszUk, hogy a bizalom tanulhatd, tanithatd és oridsi hatdsa van a munkdank
eredményessegére, kapcsolatainkra, nem beszélve mindannyiunk jolletéerdl, karunk
jovéjérdl.

Pécs, 2023. janudr

Dr. Czopf LdszId Prof. Dr. FUzesi Zsuzsanna Prof. Dr. Nyitrai Miklds
oktatdsi dékanhelyettes Magatartdstudomanyi dékdan
Intézet

Orvosi Oktatasfejlesztési
és Kommunikdcids
Tanszék
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OKTATOI KESZSEGFEJLESZTO WORKSHOP

Idépont: 2022. november 24. 14:00

Helyszin: PTE AOK EIméleti Témb Dékdni Tandcsterem

Téma: PotePillars: Tanulasi kultira koncepcid - ,,Bizalom a tanulasban-
tanitasban”

A WORKSHOP PROGRAMJA

13.45-14.00: Regisztracio

14.00-14.10: A workshop megnyitdsa
Dr. Czopf L&szld, oktatdsi dékdnhelyettes, PTE AOK

Dr. FUzesi Zsuzsanna, Magatartdstudomdnyi Intézet, OOKT

14.10-14.25: A bizalom értelmezése oktatoi és hallgatéi oldalrdl
Dr. FUzesi Zsuzsanna, Magatartdstudomanyi Intézet, OOKT

Edes Eszter, HOK elnSkhelyettes
14.25-14.35: Kérdések, megjegyzések
14.35-15.00: Kerekasztal beszélgetések a bizalom egyes dimenzioirdl
15.00-15.10: Kdvészinet
15.10-15.30: Osszefoglaldk a kerekasztalokon elhangzottakrél

15.30-15.45: Az 6sszefoglaldk kiegészitése, kulcsizenetek megfogalmazasa
Dr. FUzesi Zsuzsanna, Magatartastudomanyi Intézet, OOKT

Dr. Czopf Ldszld, oktatdsi dékdnhelyettes

15.45-16.00: A workshop zdrasa

Dr. Czopf Ldszlé, oktatdsi dékdnhelyettes
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BIZALOM A TANULASBAN — TANITASBAN

Prof. Dr. FUzesi Zsuzsanna, Dr. Czopf L&szIé, Edes Eszter, Dr. Varga Zsuzsanna,

A workshop mottdja:

A bizalom elsajdtithato készség, és a legfontosabb kompetencia!
(azaz megteremthetd és fenntarthatd az oktatdsban is!)

Hogy kapcsolédik hozzdnk ez a workshop?

S'I‘EP]I{'IFN T:.\I:..COVEY F U K U Y/&FMGA\
{5 E
\(‘!{y‘:} 4 BRI G
A BIZALOM
SEBESSEGE Trust in Medical Education...
mindent megvaltoztat : BIZALOM
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A workshop terve

e Néhdany gondolat a bizalomrdl — ahogy mi oktatok latjuk
e Korreferdtum a bizalomrdl — ahogy a hallgaték Iatjdk

o Kérdések hozzdszoldsok

e Kerekasztal beszélgetések és dsszefoglaldk

e Mit tanultunk ma?

Résztvevok vdalaszai az aldbbi kérdésekre

Oktatdi valaszok (Potecho - helyszini szavazas)

Mekkora a bizalmi szinted a hallgatok felé?

,Egyaltalan nincs” bizalomtdl a ,vilagszinvonalu”
bizalomig.

7,6

eecoce
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Hallgatéi valaszok (HOK dltal végzett elézetes online felmérés a hallgatdk
korében)

Altalaban milyen az oktatdk hallgatok iranti
bizalma az AOK-on?

»Egyaltalan nincs” bizalomtdl a ,vildagszinvonall” bizalomig.

5,88
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Oktatdi valaszok (Potecho - helyszini szavazas)

Szerinted a hallgatéid mekkora bizalommal vannak
irantad?

»Egyaltalan nincs” bizalmuktdl a ,vildgszinvonalu” bizalomig.

7,8

eeccce
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Hallgatdi valaszok (HOK dltal végzett elézetes online felmérés a hallgaték
korében)
Te mennyire bizol az oktatéidban?

,Egyaltaldn nincs” bizalomtdl a ,vilagszinvonald”
bizalomig.

6,32

escoce

N I I )

»Bizalmi bemelegités"
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A BIZALOM ERTELMEZESE OKTATOI OLDALROL

A bizalom az oktatasban szdmomra azt jelenti, hogy...

A nyitott kérdésre adott vdlaszok a résztvevd kollégdktdl és hallgatdktal,
Potecho-n keresztUl

¢  Magdnjellegl informdaciok kdlcsdnds megosztdasa.

e Egyenrangusdg.

e Elfogadjdk a hallgatdk a tananyagot, az instrukcidimat, és 6k is adnak
jelzéseket az oktatdsomhoz.

e FelkészUlt oktatdk és didkok.

e A hallgaté elhiszi, hogy jot akarok neki, €s minden télem telhetét, elvarhatot
megteszek értik.

e Gondolataim, étleteim felvdllaldsa, megosztdsa egy biztonsdgos térben.
e A hallgatdk mernek kérdezni és visszajelzést adni.
e Lehetdséget a kérdésfeltevésre és a hibdzdasra.

e Kodlcsdndsen betartjuk a szabdlyokat, tiszteljUk egymdast és kdvetkezetesek
vagyunk, kiszdmitdak. Tovabbd azonos célért dolgozunk.

e Hogy bizom abban, hogy a hibdkat (szakmai, emberi) is tudom korrigdini.

e A hallgatdk tudjdk, hogy sz&mithatnak rém, én pedig elvarhatom, hogy
megcsindljak, amit kérek télUk.

e A hallgatd mer kérdezni, megosztja az aggodalmat.
e A hallgaték megosztjdk velem a mindennapi problémdikat is.
e  Meggydzd elméleti és gyakorlati tuddson alapul.

e Nyitott vagyok a hallgatdk kérdéseire, igényeire és &szintén akarom segiteni
Sket.

e Bdtorsagot a kapcsoldddsra.

e Partneri kapcsolatot fudok kiepiteni a hallgatéimmal.

e A hallgaték feltételezik, hogy naprakész és hasznos tuddst adunk &t nekik.
e Elfogadds.

e Meghallgatjuk a mdsikat.

o Segitséget kér.
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PILLARS

Hallgatoként merek kérdezni az oktatotdl, akdr éra kdzben, akdr utdna.
Figyeli az oktatd a hallgatdsagat.

Nyitottsag.

A kimondott szoval kapcsolatos kétkedés és gyanakvds hidnydt.

A hallgaté megbizik a tuddsomban.

Kévetkezetesség, szavahihetdség, szamithatnak rank.

Megkérdezik, amit nem tudnak.

Megbiznak bennem a hallgatok, hogy ami témardl beszélink ordn, az tényleg
fontos és relevans nekik.

Megkérdezik, amit nem értenek.

Korrekt egyUttmUkoddés, ahol kézdsen dolgozunk a kdzds célért.
Oszinte kommunikacio.

Nem kell folyamatosan kontrollt gyakorolnom.

Kd&lcsdnds tisztelet.

Hitelesség, feltételezés arra vonatkozéan, hogy mindenki képes a fejlédésre.
Egyenld bandsmaod.

Az oktatd j6t akar, ismeretet akar dtadni.

Az atadott ismeret korrekt.

EgyUttmuUkodés, kdzds munka, dszinteség.

A kollégdm nem tdmad hdatba.

A hallgatdé megbizik abban, hogy jol fogom oktatni, felkészitjuk a vizsgdra.
Oszinteség.

Kérdez.

Jéindulat, kompetencia, figyelem.

Kénnyen tudunk egyUttmUkddni.

lgazsdgossag.

Erdeklédés, figyelem.

Megbizhatd, pontos informdcidk kdzlése.

Hitelesség, 6szinteség.

Korrektség, hitelesség.

Amint mondok az igaz, megbizhato.

Ha feladok egy feladatot, akkor a hallgatdk foglalkoznak vele.

10
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A BIZALOM ERTELMEZESE HALLGATOI OLDALROL

Hallgatdéi bizalom - a hallgatéi kultira egyik alappillére

Funkcidja: a hallgatét a célia elérésében, az intézményi és emberi kapcsolathdléban
varhatdan ki tdmogatja?

Alig minden masodik hallgaté tekint bizalommmal a kérnyezetére (Pusztai, 2011).

Az alacsony bizalomszint az egyetem normdinak kétségbevondsaval, kijatszasaval,
normaszegéssel jar egyitt.

A kijatszdas kolcsonossé valhat, é€s minden szerepld veszit vele.

Néhany alapvetés a hallgatéi bizalomrdl

Harom szinten van szUkséguk a hallgatéknak a bizalomra:
1. az oktatdsi rendszer egészében (oktatdspolitika kiszdmithatdsaga)
2. a konkrét intézményben (PTE AOK)
3. az oktatékban / oktatdast segitékben

Az oktaték nem csak 6nmagukat, hanem a hallgaték szaGmdra nehezen érzékelhetd
és értelmezheto teljes intézményt is megjelenitik.

Néhany kutatasi adat

A lemorzsoléddsban nagy szerepe van a bizalom megroppandsdanak, elvesztésének.
Okai:”

oktatdi inkorrektség

e oktatéi odafigyelés nélklldzése, személytelenség
e hallgatéi dnbizalomvesztés

e tdmogatdsok hidnya (admin rész), valamint a

e hallgatétdrsak segitségének hidnya (alacsonyabb ardnyu)

* Forras: 40 intézmény, 605 lemorzsolédott hallgaté, 2018 (Pusztai G.)

11
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A bizalom jellemzéi

e A bizalom nem az egyén bedllitéddsa csupdn, hanem a kapcsolat jellemzdje
(interakcidban fejlédik ki), és

e konkrét Ugyekhez kapcsolddik dltaldban. Van, amiben adok bizalmat, masban
nem.

e A bizalmat addnak van valamilyen célja, aminek nem teljesilése sérelmet okoz
a szdmdara.

o A Cél teljesUlése igényli a bizalmat kapé kézremikodését. Van benne
kockdzatvallalas!

A bizalmi kapcsolat érintettjei az AOK-on

12
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Mit jelent a bizalom a hallgatéknak?

PTE z Lo
KERDOIV
hallgatéktdl hallgatéknak
a Hallgat6i Onkormanyzat felmérése

O RESzZVETEL
HOK x HOCS, DDK

HOK

UpP
MS

Bizalom a hallgaték szemszogébadl — kérddiv

Definicio:
e Mitjelent szdmodra a ,,bizalom” sz62
Bizalom a tandr — hallgatd irdnyban

e Mikor érezted Ugy eddigi orvosis éveid sordn, hogy egy tandr valamiért nem
bizott meg benned, vagy a csoportodban/évfolyamodban?

e Mikor érezted Ugy eddigi orvosis éveid sordn, hogy bizalmat szavazott egy
oktatdd neked, vagy a csoportodnak/évfolyamodnak?

Bizalom a hallgaté — tandr irdnyban

e Mikor érezted Ugy eddigi orvosis éveid sordn, hogy nem tudsz megbizni egy
tandrodban/elvesztette a bizalmadate

e Mikor érezted Ugy eddigi orvosis éveid sordn, hogy megbizhatsz egy
tandrodban?

A hallgaték definiciéja a bizalomra

A BIZALOM

s f,} T a ‘25 A KERDEZES, VELEMENYKIFEJTES ES A HIBAZAS
3 e E.* LEHETOSEGE,

i\y,m = MELY A FEJLODES ALAPJAUL SZOLGAL

e Megnyilni valakinek, elmondani &szintén neki a véleménvyt, kritikat, problémdat.

e Nem félek egy problémdval fordulni a fandrhoz.

e Szdmomra egy masik személybe vetett hit, jdakardsanak és segitd szandékdnak
feltételezését.

e Nem vdrok el senkitél semmit alapjdraton, de ha valamit mond, azt 100%-ban
tartsa be.

e Kolcsdndsségen alapuld biztonsagérzet.

13
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A hallgaték megélései

...AMIKOR JELEN VAN a hibazas
weré%, elfogaddsa
/ \ kihivasok elé
oralatogatas katalogus allitas
nélkal
a kivancsisag
Vélemény kikérés értékelése

visszaéles a - ...ES AMIKOR HIANYZIK

megosztott ~—
gondolatokkal / ,rogton itélés”
felkészuletlenség gyerekszerepbe
helyezés

tavolsagtartas,

kovetkezetlenség , .
elérhetetlenség

.. AMIKOR JELEN VAN

e Oralatogatds kataléogus nélkul
»A gyakorlatvezeténk nem nézi szigoruan, hogy ki van jelen, azt mondta,
hogy tudja, hogy nem lesz mindenkibdl a terGlet szakorvosa. Viszont olyan
e vélemény kikérése
~,egy nagyon j6 jegyzetet elkészitdé oktatd megkért minket, hogy a
vizsgaiddszakban keressUk fel, ha valami hibdt veszink észre a jegyzetben”
—bizott a csoport figyelmes és kritikus gondolkoddssal 6tvézott tanuldsaban.
e akivancsisag értékelése
Wfigyelem, a kivancsisdg nyomainak keresése” - elismeri a hallgatd
természetszerd érdekeltségét a tuddsszerzésben
- ,hatalmas bizalmat jelent az is, amikor egy klinikai gyakorlatvezeténk a
szUken értelmezett orvosszakmdn tUl felvet az orvosi hivatdssal, tabukkal,
hierarchidval stb. kapcsolatos kérdéseket” - a jévd nehézségeinek
dtbeszélése azt vetiti eld, bizalma van benne, hogy j6l mdkédd orvosok
leszUnk és szeretnénk lenni
o kihivasok elé dllitas
wTaldn amikor mdar demonstrdtor voltam, és egyedUl tarthattam ismétlé
ordt.” — valahol a sajat mentori szerepben dtadott tuddsban is bizalom
a hibdazas beismerése
»Mikor éreztem, hogy ha elrontanék valamit, sem szidna le, hanem
segitene.” — sokszor bénitd a félelem, hogy valamit rosszul csindlunk, még
ront is a teljesitményen

14
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.. ES AMIKOR HIANYZIK

~rogton itélés”
,az 0sszes esetben, mikor egy vizsgdn az izgalombdl eltévesztett valasz utdn
nem hagytak javitdsi lehetdséget (...), és rdnk vetitették, hogy akkor mar
biztosan semmi mdsra sem fogunk tudni helyesen valaszolni”

gyerekszerepbe helyezés
wfelnéttek vagyunk, masrészt vannak mdas targyak is, hadd déntsik el mi,
hogy mikor mit tanulunk és mennyit, a vizsgaid&szakban Ugyis szadmon lesz
kerve.”

tavolsagtartas, elérhetetlenség
»Ha nincsen egy fix gyakvez egy oérdn, akkor tavolsagtartobb” — illetve az
Uzenetre nem vdlaszolds, nem tudjuk, kihez kell fordulni — pingpongozds

kovetkezetlenség
»Ha kdvetkezetlen volt a kdvetelményekkel kapcsolatban. Mondott A-t és
B lett belble.”

felkésziletlenség

- a0zt sugallja, nem érdeke a rdbizott hallgatd tuddasdnak épitése, ha rajta
kivOl dlld ok, akkor meg ismerje egész nyugodtan be"” - az nagy
bizalomépités

visszaélés a megosztott gondolatokkal
weléfordult, hogy a feedbacket olvasva egy, az évfolyam nagy része dltal
fontosnak Vélt hidnyossadg (minimdlis interaktivitds a gyakorlatokon)
visszajelzését olvasva, egy gyakorlatvezeténk megsértédott, és a kdvetkezd
félévben minden 6rdn kvdzi feleltetéshez kdtotte a jelenlétiiv kitoltését”

15
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BIZALMAT ADNI ES KAPNI IS TUDNI KELL,
ERZEKENY KEPESSEG,
KOLLEKTIVEN EPITHETO.

A BIZALOM BIZALMAT SZUL.

Adni és kapni is tudni kell: mindkettd szUkséges és tanulhato.

SzUkséges elhinnink, hogy meéltok vagyunk bizalomra a t8link - elsé ranézésre -
fényévekkel elérébb jard tandrainktdl, és nekik, Ondknek (Nektek?) is érdemes élni a
lehetéséggel, ha megbiznak éndkben hallgatok — k6z8s munka révid és hosszu tavu
alapjait is jelentheti. A hatalmas professzorfigurdk mellett eltérpUld, az egyetemi
sorsara kis befolydsoldssal bird hallgatoi attitdd dtforoghat egy pozitiv, mentori
szereprendszer tanitvanyi hozzadlldsaba.

Erzékeny képesség, kollektiven
épitheté (és rombolhatd): kdnnyen
vdalhat visszaélés targydavd, vagy ha
elveszik, nehéz Ujra kiépiteni.

Tehat ha egy intézményben,
kéz6sségben tébb helyrél
megkapjuk, nyitottabbak vagyunk
bizalomra szadmitani az Uj szerepléktdl
is. Igy példdul az alapozd évek
kihivdsai  a mai napig mély
bizalomvesztettséget okoznak a
hallgatdokban, és a kollektiv megélés
megneheziti késébb ennek Ujra
felépitéset.

A bizalom bizalmat szul:

Ahol nincs kataldégus arra hivatkozva, hogy ha az érdekl6ddk értékesnek tartjak az
el6addst, azért j6jjenek, ne a kételez8ség miatt — az ilyen helyzetekben példdul sokkal
jobb szivvel jar el a hallgatd, fogekonyabb lesz az eléaddson hallottakra. Vagy ha a
jelenlegihez hasonld k&z&s gondolkoddsok lehetdségeit kiszélesitjik, a kari polgdrok,
oktatdk, hallgatdk, klinikusok kézelebb kerllinek egymds megismeréséhez, és ez
fokozza a k6z6s munka, tanulds és tanitds hatékonysdagdt.

16
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Kerekasztal témai

Mik a bizalomadas
eléfeltételei az
oktatoknal? Mik a
bizalomadasa
elofeltételei a
hallgatéknal?

Mi lesz a nyeresége a
hallgatéoknak, és mi lesz a
nyeresége az oktatdknak,

ha er6s bizalmi kapcsolatok
jonnek létre a tanulasi-
tanitasi kapcsolatokban?

Mi lesz a nyeresége az
AOK-nak, mint karnak, ha
erds bizalmi kapcsolatok
jonnek létre az oktatok és
a hallgatdk kézott?

17
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A bizalomadas elofeltételei — oktatoknal

o Ok maguk fiiggetlen, autondém személyek, akiknek vannak céljaik, & meg is
tudjdk azokat valositani; onbizalom erdssege

o Boségszemlélet, hajlanddsdag, figyelmesség a madsik szUkségleteire; empatikus
megértés

e A kilonbo6zoség tisztelete (Z generdcid), az egyUttmikddés fontossdgdnak
elismerese

A bizalomadas eléfeltételei — hallgatéknal

e Hajlanddsag a bizalomaddsra az oktatdk felé (arra a hitre, hogy érvényes
tudast, tapasztalatot kap t8l0k)

e Proaktivitdsra (elkdtelezédés, feleldsseégvdllalds a sajat tanuldsban)

e Célokra, értékekre — mit szeretne elémi az életében, milyen értékekre

epitkezve?
e e @ DHIEALOM oA 7
ELSTFELTETELE] l
OLTATOUR_ HALLG BIZALOMADAS ELOFELTETELEI
—C(,O c_s Hmtﬁs‘(? - hcteles . ) 3 )
hatfgadde widtSe Lo cate OKTATOKNAL HALLGATOKNAL
“Mta“&"‘“- wtd &/ lwu_auc
°“Pl':*° W&:‘z Bt _ o)§- és felkésziltség - hitelesség - intézményi
Vi % l“'t;'dpa‘”g - hallgatéi viszalyok - pécienssel szembeni
.-iz:a“n.ce,. M.Foaad{“dba ; - eterted - hallgatokhoz vald hozzaallas - diszkrécio,
<
@ r {d‘tf,’; alapvet6 hozzaallas empatia
ey ltolt P -> csalas feltételezése - kikérdezés vs. értekezés
fez o toumuncialeid - szivesen fogadott és - parbeszéd - hibak
WERe o%_.,_‘:‘ “{““"‘:ﬁ“”‘ —+'0Ge  meghallgatott feedback - elérhetd, felkereshetd
§g Colluté T r oktatok
[«
kommunikacié
,€Z a nemzedék altalanositasok ,ez az intézet
nem olyan jo - elkerilése mindenkit
tanul¢” megbuktat”
- nevek megjegyzése
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Kozos cél:
daltalanos orvosok
képzése!

A bizalomadas ,,hogyan”-ja

o A hallgatdk bevondsa a
feladatokba felhatalmazdssal, hogy
kialakulion az elkbtelezédés; a
hibazas lehetéségének megaddsal;
visszajelzés addsa

o Folyamatos kommunikdacié a
hallgatokkal a bizalomrdl  (annak
kereteirdl, felteteleirdl)

o Integritds: azt tesszUk, amit mondunk
(=igérink); folyamatos cselekvés a
bizalom megteremtéséért
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BIZALMAT ADNI
HOGYAN?

Visszajelzés — adni és kapni

Kompetencia kordn beliil maradni
Befolydsolasi kdrén belll maradni
Jéindulat

ElGitélet-mentesség

Hitelesség

Sorozés a demci\strétorokkal @
Hierarchia helyett partnerség

Oktatdi stilus: ,,szokdsok” vs. sajat gondolat
Tul részletes didk — a hallgatd elvesztése

Hallgatdi igényekre fokuszalni

Dontésekért vallalni a felelGsséget, kovetkezményeket
Oszinteség

Hibazas felvallaldsa == emberbdl van az oktatd is
Elmény vs. hatékonysag?

LTeszt v. Tudas?
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J6 gyakorlatok

Hogyen tedenk birelmat odni? Konkrétan!
36 gyokoristok ~ oktatéként,
baligatekint.

- Néuser Jaareadssy '/ 7:&/%-:474
-%Hmsgl' o barlalnar elbakil(s
;éaa's/ém#/&,idac
bbb —pelLew
— fo cldetd lvee o dingat € o2 &
- Y hallgphitrat 76T
Qeande el T

— A denabla L2as #Wu/u

7 ’ / Iﬁ ‘I‘a‘.x{IO
. /"JJM 5!’ nidsaer ©
- edlenladl
m ./

B ”-;?‘WS

-— ﬁw 5 ’
- M(Lw&h (sirakeeiss o

Névsor , kozreadasa” (nyelv specifikus bizalom)

Jé mindségl, tartalmas el6adas (nem a kényv)
extra informdacidk, interaktiv
kritikai gondolkodds — vélemény megfogalmazasa

Az oktatd élvezze a témajat és érezhetd legyen
Demonstrator hallgatéknak teret engedni (Iépésenként)
A tematika kdz6s meghatarozasa (beleszolhat)
Személyes példak alkalmazdsa

Kiforditott osztalyterem mddszer alkalmazdsa

Nincs el6zetes ellenbrzés

Javitasi lehet6ség biztositasa

Kapcsolat biztositasa — elérhetGség (el6adas feltdltés)
Valaszadas id6ben (24 6ran belll — munkahéten)
Pontos érakezdés — 6ra végz6dés

Differencidlt oktatds — kiscsoportos foglalkozds
Szavahihet6ség — elvarasok pontos megfogalmazdsa
Szdébeli (beszélgetds) vizsga lehetdsége

Valasztds biztositasa (szdmonkérés formaja,
gyakorisaga)
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G) " ORTATS BEMuTAT

KOFE L

Q€‘U({L,k e : °
© OwErTE AL CATE 4
‘Rl(’k‘(J". TESe .
’ -~ 1 “.
. ‘L&nr;u.‘)ﬁ,a’{c,cl °
A@E o A
#Hi ; et d set
TEieSse s Cidseg
= ""Uu:xueyw’?_,
* E6YeNRan sy SAG: ¢
= PFJ" 2 'y
4 71{/’7 Ry 'Yuljvl EJ,‘-—O [ ]
> K€ ROEESEL
r v "v. .
Y FeaTEVES | BATRAN
®* PONTOSSAG °
*F1 69es160 elLSadkds .

Oktaté bemutatkozik > érdekl6dik a
hallgatékrol

Onértékeld tesztek

Demonstratoroknak plusz lehetGség
Hitelesség - felkésziiltség

Egyenrangusag - kritikat is tudni elfogadni
Kérdések - feltevés, batran

Pontossag

Figyelem — el6adas
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Milyen kockdzatai vannak a bizalomaddasnak?

e Néha érdemtelenek kapjak

e Okos bizalom a vakbizalom helyett!

e Néha nagyon lassan épul... tUrelem kell
hozzd

Voo kazat : 45574 ¢ineh. wde
'k B

i beddlza
W il ’,,,M,M“;,.fw)

ngd:eS {7’113000 e% dg@«i ) 1zat: visszaélnek vele

entés:
'.,K <8

hatarok behuzdsa és betartasa
(kovetelmények megfogalmazasa) +
segitség

beszélgetés (fels6bb évfolyamok)
Kommunikacio fenntartasa
elérhetGség biztositasa (személyes
lehetdség is)

zat: gyek ¢y fe|nGtt
csokkenti a tal kevés

bizalmat segitséget kap
Csokkentés: egyensuly megtalalasa

Kockazat: tulzott bizalom, bizalmaskodas
Csokkentés: kollégaként kezelés

Kockazat a hallgato részérdl: mast kérdeznek
vizsgan, mint amit leadnak, vagy amire szamit a
hallgaté

Csokkentés: feedback
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A kockazatcsokkentés lehetdségei

Kockdzatot csokkentd intézkedések, szabdlyok — ezek kellenek, de mértékkel, mert
Htultolva™ csdkkentik, vagy lehetetlenné teszik a bizalmat.

Segithet:
e egyértelImU keretek
e egyenrangubb kapcsolatok

e belsé motivaciot erssitd eszkdzdk (dicséret, tisztelet, elismerés — azaz a
magasabb rendy szikségletekre vald épitkezés)

Mi lesz a nyeresége a szerepldknek?

o Oktatok: mesterek

, . HALLGATOK NYERESEGE
vagyunk, atadjuk a

szakmai tuddst és a e Szorongast csokkenti az elvarasokkal kapcsolatban
szakma szeretetét, mi o Oraldtogatas: szivesen van bent, fogékonyabb
formaljuk a jovo e ,Aklinikum sajatossagaira, a hivatasra is nevelés
orvosait, és azzal, hogy térténhet”

atadunk, miis
visszakapunk beldle

Palyavalasztasban segit
Hasonlit, és kihat a betegellatasban valé viselkedésre
,PELDAADAS”

e Hallgaték: a céljaink
megvaldsulhatnak

Eredményesség: ,win-win”
Kockazatvallalas fejleszt

Mentori viszony kialakitasa
Demonstratorkoddas — kés6bb kollégak

Qo
CEQ/] )¢

Gy e 2 i,y OKTATOK NYERESEGE

- Gredalogalen - Srirtassn, -
; »:» S i, e Jobb atmoszféra az oktatdsnak
E:iaiv::&‘kyjt 16 kommunikacio
Aradannicr ¢ o gy, Gordilékenység
e Tobb kérdés
T e e  Oktatdk is tanulhatnak a hallgatoktdl

e  Oktatdi fejl6dés

: A e  Fejl6dés alapeleme, aktivan tart
i g dinamikussa tesz

g e Mentorélt megtalélasa
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Mi lesz a nyeresége a karnak?

o Elkdtelezett hallgatdk; jobb hangulat, 6romtelibb munka a szereplék k6zott

o Eredményesebb oktatds (kivald végzettek, lemorzsolddds csdkkenése)

e Elismert mdrkanév; nagyobb piaci és tarsadalmi elismertség a felsGoktatdsi
piacon

M lesz @ myeresege 01 AOK-sak, mint

S
AZ AOK NYERESEGEI
E— ; e J6 hirnév = tobb jelentkezd a felvételire
//\t’ el o> " . e Min6ség! Tananyag!

< ol (oAt t?e
U "'k.‘::),‘v

e Hallgatdi er6forrasok jobb kihaszndlasa
—— i

| e Kiégés kockazata csokken

V‘-\‘"\é-« 3 [ A 0K huyereseaes p
\ Md 2 AOK ny | e Az AOK jobb hely lesz
TQV‘(\“‘S‘%- N— — =
D *:...4_ e Utdnpdtlds nevelés — mentorkapcsolatok
Ht\il.!‘."'.r Zrgsorrasy) Lo .
A S SR TS .. ... ® Oregdiak-rendszer fejl6dése
i . /\)J:_u,vol_\ﬁ- e Lemorzsolddas csokkentése
LLIEEES KockaraTA) o | e\eley ot _ _ o
CaRVEL - fapd e Magabiztos szakmai személyiség
o £ 0"% ~veoadier
jlad dte
e Hallgaték bels6 motivacidja iranyitja a
e ———

felkészilésuket

e Jobb oktatas — oktatdk is motivaltabbak

A bizalom rejtett tényezdi

e Multiplikdtor hatdsa van egy csomé mds terUletre.

e Befolydsolja a szereplék pozitiv varakozdsdt, hozzadlldsat.

e Hatdssal van az egyUttmuikoddésre, a kdzdsségek megerdsddésére.

e Az egyéni és szervezeti eredményességet nagymértékben meghatdrozza.

e Onerdsitd (,angyali”) kdrként dSnmagdt Gjratermeli.
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Bizalom jelentésége, értelme

ESELYT ADNI A MASIKNAK, HOGY KIBONTAKOZHASSON — MEGVALTOZTATHATOD AZ
ELETET!

Oktatd a hallgaténak és hallgatd az oktatonak.
ld&sebb munkatars a fiatalabbnak, de forditva is.
Tapasztalt kutatd a fiatalabbnak.

Orvos az egészségugyi szakdolgozénak.

Orvos/ oktatd stdtuszu/ hallgatd az Ugyvitelben dolgozénak.

A BIZALOMADAS BARMELYIK FELTOL INDULHAT...

BizALOM NELKUL MINDEN KORULMENYT ES KOCKAZATOT FIGYELEMBE KELLENE VENNI ES
EZ CSELEKVESKEPTELENSEGHEZ VEZETNE!

Amit ma tanultam: Amit ma tanultam:

& a}?& O—‘O\‘ELQ,%UJ\
£OUJ20&<=_Q&>( 082 o

-

4 ”
P s S Ane
~ 1—(“/!4 et S =

= ‘»;.{z%( L A AL

Yl e P
2 Yo v g / : - - - : .'- i 5"%’9 D2 p? &
ek R ' ok e 2 ik s

Amit ma tanultam:

A Q\ (2.0 %0 v Wl
g™ (‘Q( 5 '\54,\ \\ '
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