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Ajanlas hallgatoknak
a szoveges véleményezéssel kapcsolatban
(Szerkesztette: PTE AOK OMHYV (Feedback) Bizottsag)

A téma jelentésége

Mind a Neptun, mind a POTEcho rendszerben valé oktatéi munka hallgatéi véleményezése
(OMHYV), vagyis feedback adas kapcsan a hallgatoknak lehetésége van szabad szoveges
valasz formajaban véleményt nyilvanitani, elsésorban az oktatd, masodsorban a
tantargyfelel6s, harmadsorban az intézet és negyedsorban a kar szamara. A POTEcho
rendszerben ez kiemelt szerepet kap, mivel mar a szemeszter alatt, minden kételezé éraval
kapcsolatban visszajelezhetnek igy a hallgaték. Fontos azt is megjegyezni, hogy a POTEcho
rendszeren belll a kotelezd érakra adott valaszokrél az oktaték automatikusan elérhetnek egy
Osszefoglaldt, azt akar mar a kdvetkezd orajuk elétt el tudjak olvasni.

A hallgat6éi feedback alapjan az adott tantargy kapcsan megtett és tervezett
oktatasfejlesztési intézkedéseit a tantargyfelelésnek évente egy alkalommal, kari szinten, a
hallgaték szamara olvashaté formaban, koételezé nyilvanossagra hoznia. A Neptun és
POTEcho feedback része a PTE AOK vezetéi informaciés rendszerének is, igy az intézet
tantargyaira vonatkozo feedbacket megkapjak az intézetvezettk, és az Osszes adatot
megkapja a kar vezet6sege.

Minden feedback folyamatnal kiemelt szempont, hogy a kitoltés 6nkéntes és névtelen, a
hallgaté személye nem kereshetd vissza, illetve a hallgatéi jelenlét regisztralasara sem
alkalmas.

Megfeleld megfogalmazasban és tartalommal a szdveges vélemények jelentés mértékben
segithetik az oktatoét, hogy a jovében jobb 6rakat tartson, a tantargyfelel6st pedig, hogy
javitsa a tantargy szervezését. Ezzel szemben a nem megfelel§ stilusban megfogalmazott
vélemények ronthatjdk az oktatok tanitassal kapcsolatos motivacidjat, csdkkenthetik a
hallgatok iranti bizalmat, ezzel 6sszességében hatraltatva az oktatas fejlesztését. Emiatt
készllt ez a rdvid ajanlas, melyben &sszefoglaljuk, hogy milyen szempontokra érdemes
odafigyelni hallgatoként a szoveges valaszok adasanal.

A POTEcho gyors hallgatéi feedback nem teszi szikségtelenné a személyes konzultaciot,
az oktatéhoz személyesen intézett kéréseket, kérdéseket, melyek a bizalom folyamatos
fenntartasa mellett a leghatékonyabb maddjai a hallgatoi véleményezésnek.

A j6 szOveges értékelés szempontjai

A vélemények megfogalmazasaban érdemes egy neutrdlis és tiszteletteljes hangmenet
alkalmazni, mely nem itéli el vagy birdlja az oktatét. Azon szdveges vélemények, melyek
karomkodast tartalmaznak, az adatok feldolgozésa soran térlésre kertinek.

Nagyon fontos szempont, hogy a vélemény az oktaté valamilyen megfigyelhetd
viselkedésére, vagyis az 6ra/diasor/oktatasi anyag egy konkrét mozzanatara, az oktatd
aktualis ,teljesitményére” vonatkozzon. Ezek a leiré jellegi, példakat hozo valaszok kdnnyen
megmutathatjak, hogy mi az, ami j6 volt, vagy azt ami kevésbé volt megfeleld. igy az oktatd
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altal késébbiekben valtoztathatd, illetve fejlesztheté szempontokat emelhetnek ki a hallgatok
- mi az, amit mas 6ran is érdemes lehet alkalmazni, illetve mi az, amit jobb lenne, ha a
kovetkezé érara modositana vagy elhagyna az oktaté.

A leir6 valaszadassal elkeriilhetd, hogy a véleményezés az oktatd személyére vonatkozzon.
Sajnos az ilyen jellegl (akar j6 vagy akar rossz) feedback nem vezet elére, mivel az oktatod
altal nem valtoztathat6 dologrol szol.

Amennyiben valami nem volt megfelelé az éran, annak kapcsan érdemes lehet konstruktiv
kritikat alkalmazni, vagyis megoldasi javaslatot, alternativakat is belefogalmazni a
vélemeénybe.

Amennyiben az oktato viselkedésével kapcsolatban észlelnek problémat (példaul nemi, vallasi
vagy etnikai hovatartozas alapjan torténé megkulonboztetést), kérjik részletesen irjak le,
hogy pontosan mi tortént.

Példak nem javasolt visszajelzésekre

o Borzaszté rossz elbadas volt, inkabb ne is oktasson.” (birdlé hangnem, banté stilus,
nem megfigyelhetd viselkedésre vonatkozik, nem konstruktiv)

o _,Nagyon j6 el6add.” (nem valamely megfigyelhetd, konkrét viselkedésre vonatkozik, tul
altalanos, a személyre iranyul)

o _Milyen kar, hogy van jegygydtirije.” (nem az oktatassal kapcsolatos tartalom, nem
professzionalis, a maganélet egy szegmensére utal)

Példak javasolt visszajelzésekre

o ,Nekem nagyon tetszett, hogy az el6add személyes térténeteket osztott meg veliink.”

o _Kifejezetten pozitiv volt az 6ra interaktivitasa, illetve az, ahogy az oktaté a technikai
adottsagokat kihasznalta.”

o, T6bb informacio lehetett volna a tantargy és a gyakorlat teljesitésérél.”

o A diak szerkezete nem mindig vilagos, hallgatéi szemmel szerintem nem egyértelm(
annyira, mint oktatoi oldalrél.”

o A csoportositasok egyszerlibb formatumba, példaul tablazatba rendezése (mint az
elbadas végén) kbnnyitené az atlathatésagot és sokkal kbnnyebben érthetd lenne a
téma.”

o ,Sok ismeretlen fogalom volt az el6adasban, amik még nem keriiltek el6 mas targyakbol
sem, igy nehezen volt kévethet a diasor. Ezen fogalmak definialasa segithetne.”

o Tetszett a csoportmunka, mert mindenkit aktivan bevont az éraba, de a feladatok tul
nehezek voltak, nem tudtuk Gket egyediil megoldani. A kbvetkezd alkalommal jobb
lenne egy kicsit kbnnyebb feladatokat vagy té6bb segédanyagot kapni.”
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