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Kotelez6 tantargyaink:

1. szemeszter: Bevezetés az orvosi kommunikacioba

2. szemeszter vége (junius/julius/augusztus): Az orvosi kommunikacio
gyakorlata- 1 hetes nyari kommunikacio gyakorlat haziorvosi praxisban

10. szemeszter: Csaladorvostan

11- 12. szemeszter: Kéthetes praxisgyakorlat haziorvosi praxisban
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Elektiv és fakultativ kurzusok:

Altalanos orvosi
Jelnyelvi kommunikacid gyakorlati

Junior Balint csoport : : . e .
az orvosi praxisban készségfejlesztés

Gyakorlat orientalt Ki dontson az élet
A diagnézis feldllitdsanak kommunikacios képzés végén? Onrendelkezés,
mestersége 1-2. kezelés visszautasitasa

az egészségligyben

Vészhelyzet a kanpén — Sikeres halal-

strg8sségi helyzetek a Palliativ ellatas a jobb

g, ). ) haziorvoslasban életminGsésért
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Szakdolgozati témak - példak

Palliativ ellatas-Hospice

Daganatos betegek fajdalom csillapitasa
Terminalis allapotu betegek pszichés tamogatasa
Infarktustdl a kérhazig

A homeopatia szerepe és jelentosége a
gyermekgydgyaszati alapellatasban

Alzheimer-kor a csaladorvosi gyakorlatban
Orvosnak lenni hivatas

A foglalkozasi betegségek haziorvosi és foglalkozas-
egészségligyi vonatkozasai

Egészség neveldi tevékenységet bemutatd 6sszegzés.

Az alapellatasban tiinetekkel jelentkez6 kolorektalis
daganatos betegek varakozasi ideje a kezelésig.

Az elso tiinetek, a daganat stadiuma és a diagnazisig
eltelt id6 osszefiiggése kolorektalis daganatban
szenvedo betegeknél.

Magyarorszag élso egyeteme®

A beteg adherencia javitasanak lehetdségei 2-es tipusu
diabetes mellitusos betegek korében.

A 2-es tipusu cukorbetegek haziorvosi gondozasanak
problémai.

Lipid célértékek elérhetésége magas kardiovaszkularis
kockazattal rendelkezé betegeknel.

Tinetmentes hipoglikémiak felismerése folyamatos
szoveti gliikdz monitor segitségével

Interaktiv beteggondozas a telemedicina segitségével

A csaladok gK{)gy_szer és gyogyhatasu készitmény
vasarlasi szokasainak felmérése

llllll

Vizeletiiritési és tartasi zavarok a gyermekkorban: a
szlirés lehetdségei az alapellatasban

A Iakoss;'\fg egészséEi allapotanak valtozasa a
demografiai adatok tiikkreben

A csaladorvos munkajanak sajatossagai
Roma betegek csaladorvosi ellatasa
Siirgdsségi ellatas a csaladorvos munkajaban
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) . 1. Bevezetés az orvosi
Bevezetés az orvosi kommunikaciéba

kommunikacioba — 2. Beteginterju

3. Nehéz helyzetek az orvos-
beteg kommunikacio soran

Eloadasok 4. A rossz hir kozlése

5. Verbalis, non-verbalis
kommunikacio 1.

6. Verbalis, non-verbalis
kommunikacio 2.
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Bevezetés az orvosi kommunikacioba —

gyakorlati rész
A gyakorlati rész két blokkbol all, mindkett6 teljesitse kotelezd!

1. blokk

e Jelenléti oktatds !

* 4x45 perc (interaktiv gyakorlat tombositett formaban)

e Csoportbontas és id6pont a Neptun szerint

» Kérjuk érkezzenek pontosan!

* A jelenléti gyakorlaton a részvételt katalogussal ellenérizzik
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2. Blokk

Otthon kidolgozando feladat !

4x45 perc otthoni munka/ csoportmunka orvosi
kommunikacio temaban

Esszé VAGY szerepjaték bemutatas

Leadasi hataridd: 2024. november 01.
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Esszé:

Kérjlk, irjon példat sajat életébdl vagy kornyezetébdl egeszsegligyi
kommunikacids helyzetre, mellyel elégedetlen volt (negativ példa)
vagy éppen kovetendd példanak (pozitiv példa) tart!

Mi tortéent?

Mi mikodott/nem mikodott a helyzetben?

Mi volt a j6é megoldas? Hogyan lehetett volna jol/jobban megoldani?

Mi lehetett az orvos/dpold/egyéb egészségiigyi személyzet viselkedésének oka?
Milyen érzéseket keltett Onben a helyzet?

Mit érezhetett a beteg?

Szavak szama: 400 sz6 (+/-10%)

Az elkészilt esszéket plagiumkersS/Al szoftverrel szuréprobaszerlen ellendrizzik

A feladat bekuldésenek feltételei:
Az email "Targy"-aban a "Bevezetés az orvosi kommunikacioba gyakorlat - feladat" kiiras szerepeljen!

Az emailben hasznaljak teljes ALAIRASUKAT: keresztnév, vezetéknév tovabba adjak meg NEPTUN
kddjukat és csoportszamukat!
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Szerepjatek:
Hallgatoi kiscsoportos munka keretében rossz hir kdzlése téma otthoni feldolgozasa
és bemutatasa

e 2-4106 alkot egy csoportot

* Akiscsoport minden tagja részt vesz a rovid jelenet kidolgozasaban, megirasaban ES
bemutatasaban

: K,équ_k, keressenek onalléan filmrészletet yagy szépirodalmi mdbdl szarmazo részletet rossz
hir kdzlésével kapcsolatban, melyet ENYHITO modell szerint kozdsen kielemeznek.

* A munka vegeredmenye egy kbzosen elkészitett max. 5 perces bemutato, mely az alabbi
informaciokat tartalmazza:

* Linket, ahonnan az eredeti video szarmazik, a feldolgozott filmrészlet melyik percnél lathato/
szepirodalmi md és fejezet pontos megadasa

* Bevezetd: pontosan mia filmrészlet/konyv, hany személy szerepel a kivalasztott jelentben, ki hogy
\Igselkede’?’gpaz eredi filmben/konyvben, ennek mi lett az eredménye, mi lehetett volna mas
imenetel:

* Miért azt a film/konyvrészletet valasztottak?

« Kérjuk, jatszak el a helyzetet ENYHITO-modell szerint helyesen gyakorlatvezetdjiknek!

* A bemutatas torténhet: Alapellatasi Intézet kdnyvtara, haziorvosi rendeld

* A bemutatas részleteit (formajat, helyszinét, idejét) az oktatoval id8ben szikseges egyeztetni.

Magyarorszag étso égyeteme* www.pte.hu




Otthonra kiadott feladat esetében

Bekildési hatarid4: 2024. november 01.
A sajat gyakorlat vezet6 email cimére kiildeni!!!
A gyakorlatvezetd értékelése lehet: megfelelt/nem felelt meg.

A gyakorlatvezetd dontéserdl az esszét valaszto hallgatokat 2024. november 15-ig
emailben,

a szerepjaték bemutatast valaszto hallgatokat a bemutatast kovetéen azonnal
tajekoztatja.

Online vizsgara csak az a hallgato bocsathato, akinek teljesitmenye

mindkét blokk soran megfelelt.
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Online teszt

El6adasok didi (PotePedia)

* Orvosi
A felkészilés soran ajanlott irodalom: kommunikacié

Pilling J&nos

* Pilling Janos: Orvosi Kommunikacio a
gyakorlatban cimi konyve

On-line teszt id6pontja:
e 2024. november 29., péntek 14:00 dra

* Helyszin: késobbiekben megadott
eldaddéteremben
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Az orvosi kommunikacié gyakorlata —
nyari praxis gyakorlat

Tanrendben részletezett informaciok szerint:

e 30 6ras (1 hetes) gyakorlat
e A gyakorlat junius, julius vagy augusztusban toltheto le.

 Teljesiteni akkreditalt feln6tt haziorvosi oktatd praxisban lehetséges

* Az oktato praxisok listaja megtalalhato az Alapellatasi Intézet honlapjan
(Akkreditalt oktatok), illetve a www.reny.hu-n keresheté.

* Az oktatoval a kivalasztott id6pontot el6zetesen egyeztetni sziikséges!

* Az oktato csaladorvos altal alairt Befogado nyilatkozat feltoltése szikséges a
NEPTUN fellletre a szorgalmi id6szak végéig.
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Az orvosi kommunikacié gyakorlata —
nyari praxis gyakorlat

* Gyakorlatot teljesiteni kizarolag a Tantargyfelel6s engedélyével lehetséges.
e Adott idépontban 1 tutornal 1 hallgaté toltheti a gyakorlatat.

* A gyakorlat elfogadasahoz a 2 db interjulap valamint az oktatdi és hallgatoi
feedback feltoltése sztikséges a NEPTUN rendszerbe.

* Az adott évben teljesitett gyakorlat keril elfogadasra.

* A gyakorlat elfogadasanak feltétele a pontos adminisztracio!
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Adminisztrativ kérdésekben forduljanak igazgatasi
ugyintézonkhoz:

Bodai Csabanéhoz

email: bodai.csabane@pte.hu
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A kommunikacio fogalma

Definicio (Merriam-Webster)

e Egy olyan folyamat, mely soran informaciocsere torténik egyének
kozott a beszéd, jelek vagy viselkedés kozos rendszerével

* Informaciocsere
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Attekintés

* Altaldnos bevezet6
* Jelent6ség
e Csoportositas

* Hallgatoi kommunikacio
fejlédése

e A kommunikacio teruletei
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Mitol lesz j6 orvos egy orvos?
a betegek néz6pontjabol
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Nagy szakmai tudas?

Szakmai teljesitmény?

Empatia”?

Beteg meghallgatasa?
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* Mi fontos a beteg szamara?

e 72% szamara fontos: személyes orvos-
beteg kapcsolat (figyelem, a beteg
meghallgatasa, empatia)

e 28% szamara fontos: szakmai készségek
és tudas (kompetencia, hatékonysag,
id6sporolas)
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Milyen jonak gondoljuk magunkat a
kommunikaciéban?

* A vizsgalt ortopéd sebészek 75 %-a
ugy vélte, hogy kielégitéen
kommunikal

e Csupan a betegeik 21%-a
nyilatkozott ugy, hogy elégedettek
az orvosuk kommunikaciéjaval

""""
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A kommunikacids készségek jelentosege a
kiilonb6z6 szakteruleteken

Palliativ ellatas
Onkologia
Pszichiatria

Haziorvosok
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A kommunikacids készségek jelentosege a
kiilonb6z6 szakteruleteken

* Belgyogyaszat

* Sebészet

* Flil-orr-gégészet

o Sziilészet/No6gyogyaszat
* Neuroldégia

* Foglalkozas-egészségligy
* Népegészségligy
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A kommunikacids készségek jelentosege a
klilonbozo6 szakteruleteken

* Aneszteziologia

* Radiolodgia
 Patoldgia/szovettan

e Laboratériumi medicina
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A kommunikacios készségek jelentosége a
kiilonbozo6 szakteruleteken

Rendkiviil fontossa
valik valamennyi
szakterulet

esetében, ha

¥4 -CATASTROPHIC rosszul alakulnak a

dolgok!
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A csatornak szerinti csoportositas

Személyesen

Magyarorszag élso egyeteme®



Telefonon keresztul
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Képernyon keresztul
Telemedicina
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Irasban
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Orvosi kommunikacios modellek

e Paternalista modell
* Orvos iranyit, dont, utasit
* Fogyasztoi modell

* A beteg a vev0, az orvos szolgaltato
* A dontéseket zomében a beteg hozza

* Partneri modell
* Betegkdzpontu, partnerként kezeli a beteget
* Figyelembe veszi a beteg elvarasait, jogait
* Informacioval latja el a beteget
* Bevonja a déontéshozatalba
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Az orvos-beteg talalkozas lépései

» Udvozlés

* Bevezetés

* Interju

* Betegvizsgalat

e Osszegzés, megbeszélés
* Elkdszonés
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A kommunikacios csatornak tipusai

* verbalis o
* nonverbalis
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A VERBALIS kommunikacio elemei

Egyszerlien az irott vagy
kimondott szavak jelentése
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei

Arckifejezesek

Magyarorszag élso gyeteme® www.pte.hu




A NONVERBALIS kommunikacio elemei

|‘ ’l Gesztusok
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei

Hangero6 vagy hangszin
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A NONVERBALIS kommunikacié
elemei

Test beszed
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei

Személyes ter
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei

Tekintet
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei
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A NONVERBALIS kommunikacio elemei

Megjelenés
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Hol tartunk most?

 Adidkok a relevans/sziikséges
informaciok csupan 28%-hoz jutnak
hozza a beszélgetés soran még a
legbeszédesebb betegek esetén is

e« MIERT?

25y
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Miért?
* lLeragadtak az elsé kérdésnél
* Nem tudtak iranyitani a beszélgetést
* Nem a megfelel6 kérdéseket tették fel

* Nem kérdezték meg a betegeket a
gondolataikrdl, aggodalmaikrol,
varakozasaikrél

 Nem vették észre az érzelmeket és/vagy
nem kezelték az érzelmeket
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Hova tartunk a
kommunikacios
készségeinket
illetoen
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Harmadéves hallgato

» Kapcsolatfelvetek a beteggel

e |dealis korulmények megteremtése a
konzultaciora

* Az el6zmények megismerése
(kortorténet, jelenlegi betegség)
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Hatodéves hallgato

* Teljes orvos-beteg konzultacid
megtartasa

A betegek
e gondolatainak
e aggodalmainak
 elvarasainak feltarasa
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A posztgradualis képzés soran

———— =

e Rossz hir kozlése

* A kezelés céljainak
megbeszélése

* Orvosi hibakrol
beszamolas
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A kommunikacio teruletei
orvoskent

* A betegekkel és csaladjukkal

* Orvos kollégakkal

e Apoldkkal

* Mas egészségligyi dolgozokkal
* A szabalyozokkal

 Szocialis ellatokkal
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Kommunikacio specialis helyzetekben

e Kilonbo6zb helyszineken
e Korhazban
e Beteg lakasan
e Utcan
e Szakrendel6ben
e Bortonben

e Kilonbo6z6 paciensek
« Kulfoldi betegek
* Gyermekek, szul6k
* Rokonok, ismer6sok
* |dGs beteg
 Demens beteg
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A j6 kommunikacié hozadéka

* Pontosabb diagnozis

 Jobb egyuttmuikodés

e Terapiakovetd magatartas

* Hatékonyabb gyogyitas, gyorsabb gyogyulas
* Elégedettebb beteg

* Elégedettebb orvos

e Koltséghatékony gyogyitas
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Kétszer annyit
hallgassunk (meg),
mint amennyit
beszéllink!
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Kommunikacid

fontossaga
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Kivel
kommunikalunk?
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Erdekes
esetekkel
talalkozunk
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Gyors
allapotfelmérés

és annak
kommunikaciéja
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RendelGi
beavatkozasok
lehet8ségei
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Paciensek
idObeni
kOvetése
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Es nem
mellékesen a
baratainkon

is segitlink
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Koszonom a figyelmet!

Barhol is dolgoztok majd, sose felejtsétek el, hogy a betegség mogott
egy ember all!
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