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Minéségpolitikai nyilatkozat

A PTE KK Laboratériumi Medicina Intézet ( tovabbiakban Intézet) legfontosabb célkitiizése, hogy magas
szinvonalon maradéktalanul megfeleljen a Pécsi Tudomanyegyetem hérmas feladaténak, az
oktatas, kutatas, gyogyitas teriiletén.

Az Intézet vezetOsége elkotelezett a betegek, vizsgalatkérok és mas partnerek megelégedettségének
biztositasa érdekében.

Az Intézet torekszik a magyar betegellatasi rendszerben elfoglalt helyének megtartasara és a jelenleginél
jobb pozicid megszerzésére.

Mindezeket szem eldtt tartva a kivetkezd értékekre helyezziik a f6 hangsilyt munkank sorin és
kapcsolatainkban: magas szakmai szinvonal, megbizhatosag, j6 kommunikacio.

A célkitiizések megvaloésitasa érdekében:

A Laboratériumi Medicina Intézet az MSZ EN ISO 15189:2023 szabvany szerint a Nemzeti Akkreditalo
Hatosag (NAH) altal akkreditaltatta vizsgal6laboratériumat. Az akkreditalt statusz id6tartama alatt a NAH
harom feliigyeleti vizsgalatot tart, amely garantalja a folyamatos mindség fejlesztést, ennek kovetkeztében
partnereink megelégedettségének javitasat. Az Intézet célja az akkreditalt statusz megtartdsa és folyamatos
megujitasa.

A laboratériumi Medicina Intézet Klinikai Transzfuzios Szolgalat részlege 6nailo MSZ EN ISO 9001:2015
tanisitassal rendelkezik.

A Laboratériumi Medicina Intézetben folyamatosan képzett szakemberekkel, megfelelé koriillmények
kozott, a mindségirdnyitasi rendszer kdvetelményei szerint karbantartott korszerii miiszerekkel végezziik a
vizsgalatokat.

A diagnosztikus tevékenység soran végzett minden egyes folyamat a kovetkezd munkafazis mindségét
szolgalja. Valamennyi alkalmazottunk felelés sajat munkija mindségéért, a hibas szolgaltatis
megakadalyozasaért, illetve a nem megfelelGen végzett tevékenység helyesbitéséért.

A mindség folyamatos fejlesztése érdekében az Intézet vezetése tAmogatja és megkoveteli a rendszeres
képzést €s onképzést. A képzések segitségével kivanjuk elérni, hogy az Intézet minden dolgoz6janak

magatartasava valjék a mindségi munkavégzés és a minGségkdzponti szemléletmod.

Figyelemmel kisérjiik a laboratoriumi diagnosztika fejlédését annak érdekében, hogy a betegek gyors,
illetve a mindenkori tudoméanyos-technikai szinvonalnak megfelel6, korszeri ellatasban részesiilhessenek.

Hosszu tdvu, magas szinvonald egyiittmiikédést kivanunk kialakitani a beszallitoinkkal.
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