Kérdoives vizsgalatok




A kerdoives vizsgalat fogalma, celja, fajtai

Fogalma:
» A tudomanyos adatgydjtés egyik modszere

» Kerdbiv segitségével térkepezik fel a megkérdezettek véleményét, tudasat,
ismereteit a kutatott jelensegrol, targyrol

Célja:
» Valamilyen jelenség, dolog, esemény jellemzése, leirasa a nyert adatok alapjan

» El6kutatasok soran felallitott el6hipotézis igazolasa vagy elvetése — tovabbi
kutatasok iranyat megszabhatja

» Lehet vélemények megismerése egy adott projektrol
Fajtai:

» 1 alkalommal végzett

» Alkalomszerlien, egyszer megismételt

» Tervszerlien, egyszer megismételt

» Tobbszor, véletlenszerl idokozokben megismételt

» Tobbszor, tervezett idopontokban megismételt




A kerdoives vizsgalat feladatai, fazisai

1. ElOozetes tajékozodas, a kutatasi probléma, kérdés megfogalmazasa

2. A probléma alapvet6 fogalmainak meghatarozasa (konceptualizalas), a téma
indikatorainak megtalalasa

3. Dontés a vizsgalati alapsokasagrol és az abbol vett minta nagysagarol, a
kérdoiv kitoltetésének modjarol; arrol, hogy beavatkozas nélkiili vagy
beavatkozasos vizsgalatot végziink

4. Akérdoiv tervezése, osszeallitasa
5. A kérd6iv kitoltetése

6. Az adatok értékelése, kovetkeztetések levonasa




Kérdoives vizsgalat - hibalehetosegek

» Probléma megfogalmazasanal: nem a téma leglényegesebb fogalmait talaljuk
meg, nem tudunk megfelelo indikatorokat csatolni a témahoz

» Fogalmak meghatarozasanal: nem sikeriil a célkitlizés szempontjabol
legfontosabb fogalmakat megtalalni ill. azokat a valtozokat hozzajuk
rendelni, amelyekbdl hasznosithatd eredmények sziilethetnének

» Kérdések megfogalmazasanal: Hogyan kérdezziink...
» ... udvariasan, de hatasosan?
» Hogyan ne legyen félreértheto vagy bonyolult a kérdés?
» Hibalehetdség: kérdés tartalma, formaja, hossza

» Mintavétel soran: pl. alapsokasag meghatarozasa (populacio valéban az adott
kérdéskornek megfelel6 legyen)

» Kérdoiv készitése: pl. rosszul hatarozzuk meg a legfontosabb kérdéskoroket,
nem megfelel6 a kérdések sorrendje stb.

» Egyéb hibalehetoség: pl. kérdezés helyszinének, idopontjanak hibas
megvalasztasa, nem megfeleld légkor

Indikatorok: valamely dolog, jelenség jellemz6i, amelyek mérhetové tehetdek




A kerdoiv osszeallitasa

Bevezetod rész:

» Kérdoiv cime

» Kérdoiv célja

» Kor, nem, szakmai tapasztalat, lakhely stb.
Erdemi rész:

» Kérdéscsoportokba rendezett kérdések
Befejezb rész:

» PL. esszékérdésben lehetove tessziik a megkérdezett szamara
gondolatainak osszefoglalasat, véleményalkotasat

» koszonetnyilvanitas




Kérdéstipusok

Céljat tekintve:
» Fokérdések: amelyekbdl a kutatas céljanak megfeleld kovetkeztetések levonhatoak

» Motivalo kérdések: amelyektol a kérdezetteknek kialakul és fennmarad a kedve a
kitoltéshez

» Mellékkérdések: nem tartoznak szorosan a témahoz, de arnyaljak a fokérdésekre adott
valaszokat

Valaszadas formaja szerint:
» Nyilt kérdés: szabad a lehetdség a valaszok szamaban, tartalmaban

» Zart kérdés: elore megadott valaszokbol kell valasztani (feleletvalasztos kérdések:
egy- és tobbvalasztos kérdések)

» Rangsorolo kérdés: rangsorba kell allitani valamilyen szempont szerint a dolgokat

» Mérték- vagy skalaformalo kérdés: a valaszokat rangsorolja és elhelyezi egy skalan a
kitolto




Kérdéstipusok

Formajukat tekintve:
» Kiegészitendd kérdés: pl. Ki ellenérzi Onoknél a telepiilésen a vizminéséget?
» Eldontendd kérdés: pl. On beépittetne viztisztitd késziiléket a vizvezetékiikbe?

» Valaszto kérdés: pl. A viztisztitas vegyi vagy biologiai modszerét preferalna?

Mérték- és skalaformalo kérdésekre adhato valaszok:

» Gyakorisagot kifejezo: soha, ritkan, néha, gyakran, mindig

» Intenzitast kifejezo: egyaltalan nem, alig, kozepes mértékben, eléggé, rendkiviil

» Valdszinlséget kifejez6: semmi esetre sem, valoszin(ileg nem, talan, eléggé valoszind,
egész biztosan

» Kijelentéseket értékeld: teljesen hibas/nem igaz, meglehetdsen hibas, igaz is meg
nem is, meglehetdsen igaz, teljesen igaz

kérdések gyakran feladat formajaban fogalmazodnak meg (pl. Rangsorolja! Valassza ki!




Online kerdoivek,
kerdoiv-keészitd programok
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Kérdoiv Készités

v Kérddivek nyomtatashoz v Kérddivek mobilokra és tablagépekre is
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v Osszefoglald riportok (PDF) v Eredmények feldolgozasa val6s idbben
v Egyéni valaszok elemzése v Multimédia a kerdésekben (képek, videdk)
v Kerddivek Osszefoglalo statisztikdja  « Diagram exportalasa (PVG, SVG formatumban)
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meézfogyasztasi értékelése
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E-mail ellendrzés

(_BE ._,ﬁ' { BE '.__ﬁ' Aregisziracid alatt megadott e-mail
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On fidkja: FREE — Hasendlia a prémium funkciokat és szerezzen fobb valaszt f;mmmﬂm b
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1 o 1. Honnan értesilt a gyogyszertarunkrol?*
Valasszon eqy valaszt

ao ] Reklambsl

O Internetrdl
Ismerds ajanlasabal
Veletlenal taldltam ra

Mashogy (kerjik, adja meg, hogyan): E

2. Milyen gyakran latogatja a gydgyszertarat?*

Valasszon egy valaszt
Havonta tobbszor
Havonta egyszer

Evente tébbszor
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4, Ajanlana a gyogyszertarunkat ismerdseinek?”

Vilasszon egy valaszt
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Kérdoivem

Szerkesszen sajat kerddivet, ingyen!

T Oktatdsi céld kérdbivek

Diakoknak: diplomamunkahoz, egyetemi
kutatdsokhoz
Tandroknak: kérddivek kurzusokhoz

0 Uzleti céla kérdéivek

Végezzen felméréseket dolgozdi, gyfelei és
beszallitai kirében!
Piackutatasi kérddivek
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A Kerdoiverm.h
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Gyors és egyszery!

Szerkessze meg a kérddivet! Gylijtstn adatokat!

Elemezz
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e az eredményeket!
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Kérdéstipusok

[Adminisziracio [ Titkari ~|

[Folyamatban |évd kizépiskolai kepzés v |

[ Féiskolai f Egyetemi diploma

O Posztgraduilis képesitéssel rendelkezem
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> 3) Nyitott szoveges kérdés

Veéleménye szerint melyek a legfontosabb értékek a mai tarsadalomban?
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(=] A KITOL Zabadon, szoveg beirasaval valasz dtja meg aZ nyen erdeseke
®
1) Ertékeldskala
Kérjiik, értékelje termékeink/szolgdltatasaink szinvonalat!
12 3 4567
Nagyonrossz L1 O O O O O CNagyon jo
A 5 velemer Szabadon definalhatja a
5 ~ nem erd ny); ugyancsak sza
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Mennyi pénzt kolt kilonbozo célokra?
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Sz6rakozés L] ] Cl L]
(=] Sport O O O O
Elelem O O O O
© Tartés fogyasztdsi javak (pl. ruhdk, ] ] Ol ]
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e 6) Rangsorolas
VY Kérjik, értékelje a kdvetkezd terlleteket / Fogalmakat abbdl a szempontbdl, hogy
mennyire fontosak az On életében! (1. = legfontosabb, 8. = legkevésbé fontos)
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Baratok
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Tarsadalmi stitus
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8) Datum
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Mikaor vasarolt utoljara termékeinkbdl/szolgaltatasainkbol?
|-Nap v|[-Hénap  v|[-Ev ~|

oo
oo

zzel a kerdestipussal idGpontokat g

rdestipussal id¢ kat gylijtet valaszkent, peldaul, hogy a kitéltdk mikor szllettek.
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KOszonjuk, hogy részt vett felmérésinkben! Az eredmeényeket hamarosan Gsszesitjik és
bemutatjuk Onnek.

Itk killdonbdzd informaciokat oszthat meg a valaszadokkal, | arrol, hogy n m
esznek a kér etkezd blok kOszi
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Eredmények

Az eredmenyekrol keszilt statisztikak es a kitcltok adatai azonnal hozzaférhetdek, amint az elso személy kitolkotte 2

kérddivet. Igy kiénnyen kévetheti a kérddiv Sllapotat: lathatja, hogy a meghivottak kéziil kik azok, akik még nem lépts
oo

oo be a rendszerbe, &s Ujra kikildheti nekik a meghivat,
W, A Kerdoivern.hu minden kérddivrdl a kivetkezd adatokat szolgalkatja:
© Az egyes kérdésekre adott vilaszok dsszefoglalasa, grafikonon és szazalékos bontasban,
=] © Az egyes személyek valaszainak Ssszefoglzlasa.
© A kérddivre adott Gsszes vélasz, személyenkenti bontashban (Excel Formatumbany.
® ©  Masoknzkis elkaldheti az eredmenyek 0sszefoglalasat egy kozvetlen hivatkozas segitségével.

iv eredményei

Az eredmények elkildése

Az ,
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Ertékek rendszere” kérd
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A kitoltdk statisztikai adatai:

A valaszadok latszama:; 36
Férfi: 36
MG: 50
Eletkori atlag: 33 v

Az eredmények 6sszefoglaldsa
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Az eredmények 6sszefoglaldsa
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1.4z On legmagasabb iskolai vegzettsége:
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Altalancs iskola
Kozépiskola {gimnazium, szakkdzepiskola,
szakiskola)

Jelenleg felsoktztésban hallgat

Féiskolai / Egyetemi diploma

@ B J

Posztgradualis képesitéssel rendelkezem
Dsszes vélasz

EwlE w6 O

2.4z On munkatapasztalata években mérve;

Mincs tapaszialatom

Y TR o S

3 i
Pl

1-2 éves tapasztalatom van
3-5 éves tapasztalatom van

5-10 &ves tapasztalatom van

i

10-nél tobb éves tapasztalatomvan

(Ya)
[}

ks Osszes valasz
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4, Kérjik, értékelje a kbvetkezd terileteket / Fogalmakat abbdl a szempontbél, hogy mennyire

fontosak az On életében! (1. = legfontosabb, 8. = legkevésbé fontos)
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Helyszés Pontok
Csalad 1 247

Srerelem
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Bardctck 3 355
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pé = o

@ B J

Térsadalmi status 7
Vallas 3 631
A helyezés a vilaszlehetdség rangsorban betélodtt helyét mutatja. & legmaaasabb helyezésd

valaszlenidséget ertekelték a kitdltdk a legmagasabbra. A pontok azt mutatjgk, hoogy =zt a lehetdsége

IR

hanyan valasztottdk, A legfontosabb valaszlehettség kapta a legkevesebb pontot; a leakevéshé fontos

valaszlenetdség a leghébb pontot.
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5.4 pénz az életemben:

v

Egyaltzlan nem fontos Magyon Fontos
7.01/10
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A S5 szamu kitoltd valaszaingk atlags 7.01 (1-£81 1040 skalazva).

EwE w60

6. Kérjlik, télie meg, hogy egy masik emberben milyen tulajdonsdgoet tart fontosnak! (1. =
legfontosabb, 6. = legkevéshbé Fonkos)

@ B J

HelyezésPontok
1 202
2 255
Intellektus 3 268
Sikeres karrier 4 416
ai vonzerd 5 425
e

A helyezés a valaszlehetdsén rangsorban betoltott helyét mutatja. A legmagasabb helyezési

vélaszlehtdségst Ertékelték g kitoltdk a legmagasabbra. A pontok azt mutatjék, hoagy =zt & lehetdséget
hanyan valasztottak A legfontosabb valaszlehetdseg kapta s legkevesebb pontet; a legkevesbe fontos

valaszlehetoséa a legtobb pontot.
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