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Bevezetés

A COVID-19 vilagjarvany olyan komplex és hosszan elhuzodd valsaghelyzetet idézett eld,
amely alapjaiban formalta at a szervezetek muikodését vilagszerte. A jarvany nem csupan
egészségiigyi kihivast jelentett, hanem egyszerre érintette a munkaerd-szervezést, az
eréforras-elosztast, a technolodgiahasznalatot, valamint a munkavallalok fizikai és pszichés
jollétét is. Kiilondsen igaz ez a kritikus infrastruktirdhoz tartoz6 szervezetek esetében, ahol a
miikddés folytonossaganak biztositasa kiemelt stratégiai jelentdséggel birt.

A védelmi profila véllalatok sajatos szervezeti kornyezetben miikddnek: tevékenységiiket
szigoru biztonsagi, hierarchikus és eljarasrendi keretek hatdrozzak meg, mikdzben
valsaghelyzetben fokozott miikddési elvarasoknak kell megfelelniiik. A COVID-19 jarvany
idején e szervezeteknek egyszerre kellett fenntartaniuk alapfeladataikat, megvédeniiik
munkavallaloik egészségét, valamint gyorsan alkalmazkodniuk a folyamatosan valtozo kiilsé
feltételekhez.

A nemzetkdzi szakirodalom széles korben foglalkozott a pandémia munkahelyi hatdsaival,
azonban viszonylag kevés empirikus kutatas vizsgalta longitudinalis vagy retrospektiv
megkozelitésben, hogy egyazon szervezeten beliill miként alakultak a munkahelyi
alkalmazkodasi folyamatok a jarvany kiilonbozd szakaszaiban, illetve mely intézkedések
bizonyultak atmenetinek és melyek maradtak tartésan fenn. Kiilonosen hidnyos a kritikus
infrastrukturdhoz tartozo, védelmi ipari nagyvallalatokra vonatkozd, elméletvezérelt
empirikus bizonyiték.

Jelen doktori értekezés e hidny poétlasara vallalkozik. A kutatds célja annak feltarasa, hogy egy
magyar védelmi vallalat miként reagalt a COVID—-19 vilagjarvany altal eldidézett rendkiviili
miikddési kihivasokra, hogyan alakult a szervezet reziliencidja és munkahelyi alkalmazkodasa
a pandémia eldtti, alatti és azt kdvetd idészakokban, valamint milyen tanulsdgok vonhatok le
a jovobeli valsagkezelés szamara.

Tudomanyos célok és a kutatasi probléma meghatarozasa

A COVID-19 jarvany ramutatott arra, hogy a szervezeti reziliencia nem statikus tulajdonsag,
hanem id6ben valtozo, tobbdimenzids jelenség, amelyet egyszerre befolydsolnak a szervezeti
struktarak, a munkahelyi eréforrasok, a vezetési gyakorlatok, valamint az alkalmazott
technologiai megoldasok. A kutatdsi probléma abbdl a felismerésbdl indul ki, hogy a valsag
idején bevezetett szervezeti és munkahelyi intézkedések egy része a krizis elmultaval
visszaszorul, mig mdas elemek tartésan beéplilnek a szervezeti miikodésbe, am ezen
folyamatok empirikus feltarasa korlatozott.

A disszertaciéo tudoményos célja annak vizsgalata, hogy a COVID-19 vildgjarvany milyen
hatast gyakorolt egy magyar védelmi vallalat szervezeti egészségligyi gyakorlataira,



felkésziiltségi ¢és valaszadasi stratégidira, munkahelyi alkalmazkodéasi folyamataira, a
munkavallalok jollétére, valamint a digitalis technoldgiak elfogaddsara. A kutatds célja
tovabba annak értelmezése, hogy e valtozasok miként jarultak hozza — vagy miként
korlatoztak — a szervezeti reziliencia fenntarthatosagat a jarvany kiilonb6z6 szakaszaiban.

A vizsgalat elméleti keretét a Munkakdvetelmények—Munkahelyi Er6forrasok modell (JD-R),
az Onmeghatdrozas-elmélet (SDT), valamint a Technolégiaclfogadasi Modell (TAM)
integralt alkalmazésa adja. E keretek lehetdvé teszik a munkahelyi terhelések és eréforrasok, a
pszicholdgiai sziikségletek, valamint a technologiai alkalmazkodas egyiittes értelmezését.

A kutatds nem elézetesen megfogalmazott hipotézisek tesztelésére, hanem feltdrd és
értelmezd jellegli empirikus elemzésre épiil. Ennek megfeleléen a disszertacio az alébbi
kutatasi kérdések mentén strukturalodik:

1. Milyen szervezeti ¢s munkahelyi kihivasokat idézett el6 a COVID-19 jarvany a vizsgalt
védelmi vallalat miikddésében, és ezek hogyan jelentek meg a munkavallaloi és vezetdi
észlelésekben?

2. Hogyan valtoztak a szervezeti egészségiigyi gyakorlatok, a felkésziiltségi intézkedések és
a valaszadasi stratégidk a pandémia el6tti, alatti és azt kovetd iddszakban?

3. Milyen mintazatok figyelhetOk meg a munkahelyi alkalmazkodés alakuldsdban, és mely
valtozasok bizonyultak atmenetinek, illetve tartosnak?

4. Hogyan alakult a munkavallalok jolléte és a munka—maganélet viszonya a jarvany
kiilonb6z6 szakaszaiban?

5. Milyen szerepet toltdttek be a digitalis technoldgiak és informatikai eszkdzok a
munkavégzés atalakulasaban, és hogyan valtozott ezek elfogadottsaga?

6. Milyen tanulsdgok vonhatok le a vizsgélt szervezeti gyakorlatokbdl a jovObeni
valsaghelyzetekre valo felkésziilés szempontjabol?

Kutatasi modszertan

A disszertacio empirikus vizsgalata vegyes modszertani megkdzelitésre épiil, amely kvantitativ
¢s kvalitativ elemeket egyarant alkalmaz a kutatasi kérdések atfogd megvalaszoldsa érdekében.
A moddszertani keret kialakitdsat az indokolta, hogy a szervezeti reziliencia és a munkahelyi
alkalmazkodas Osszetett jelenségek, amelyek egyardnt igénylik a szamszeriisitheté mintazatok
feltarasat és a kontextualis értelmezést.

A kutatds kozponti empirikus elemét egy retrospektiv, keresztmetszeti kérddives felmérés
képezte, amely a COVID-19 jarvany el6tti, alatti és azt kovetd iddszakokra vonatkozdan
vizsgalta a munkavallaloi észleléseket. A felmérésben Osszesen 564 {6 vett részt, akik a vizsgalt
védelmi vallalat kiilonbozd szervezeti egységeit és munkakoreit képviselték. A kérddiv tobb
tematikus blokkot tartalmazott, amelyek lefedték a szervezeti egészségligyi gyakorlatokat, a
felkésziiltségi ¢és valaszadasi intézkedéseket, a munkahelyi alkalmazkodas formait, a
munkavallaloi jollét dimenzidit, valamint a digitalis technologiak elfogadasat.



A kvantitativ adatgylijtést kvalitativ adatfelvétel egészitette ki. Félig strukturdlt interjuk
késziiltek kormanyzati, allami és egészségiigyi szereplokkel annak érdekében, hogy a vallalati
szintli eredmények szélesebb valsagkezelési és intézményi kontextusba helyezhetdk legyenek.
Az interjuk nem szolgaltak Osszehasonlithatdo kvantitativ adatként, hanem kizardlag a
kontextudlis értelmezést tamogattak.

Az adatfeldolgozas és az elemzés soran leird statisztikai modszerek, varianciaanalizisek
(ANOVA) ¢és korrelacios vizsgalatok keriiltek alkalmazasra. Az elemzés célja nem oksagi
kapcsolatok bizonyitdsa, hanem a pandémids iddszakok kozotti iranyjellegli valtozasok és
mintazatok feltarasa volt. Az eclemzések soran a JD-R, az SDT és a TAM elméleti keretei
értelmezési hattérként szolgaltak.

Irodalmi attekintés

A disszertacié irodalmi attekintése a szervezeti reziliencia, a munkahelyi alkalmazkodas és a
technologiai elfogadéds témakdreit dolgozza fel, kiilonds tekintettel a COVID—-19 vilagjarvany
munkahelyi és szervezeti hatdsaira. Az irodalom feldolgozdsdnak célja a kutatas elméleti
megalapozéasa, valamint a vizsgéalati eredmények értelmezéséhez sziikséges fogalmi ¢és
kontextualis keret biztositasa volt.

Az irodalomkutatds soran nemzetkozi és hazai, lektordlt tudomdanyos kozlemények,
szisztematikus attekintések, empirikus tanulmanyok, valamint relevans szakpolitikai ¢és
intézményi dokumentumok kertiltek feldolgozasra. Az attekintés kiterjedt a munkahelyi stressz, a
jollét, a munka—maganélet viszonya, a szervezeti alkalmazkodas, valamint a digitélis
technologidk munkahelyi alkalmazasanak pandémias 0sszefliggéseire.

A szisztematikus irodalomkutatas soran az alabbi nemzetk6zi adatbazisok keriiltek
felhasznalasra: PubMed, Scopus és Web of Science. A keresések tobb korben torténtek, eldre
meghatarozott kulcsszavak és kulcsszd-kombinaciok alkalmazasaval. A leggyakrabban hasznalt
keresokifejezések kozé tartoztak tobbek kozott a ,,organizational resilience”, ,,workplace
adaptation”, ,,job demands—resources”, ,,self-determination theory”, ,technology acceptance”,
,COVID-19” és ezek magyar nyelvii megfeleldi.

A bevalogatasi kritériumok kozé tartoztak azok a tanulméanyok, amelyek empirikus vagy elméleti
modon vizsgaltak a pandémidhoz kapcsolddd munkahelyi valtozasokat, a szervezeti eréforrasok
¢s munkakovetelmények alakulasat, a munkavallaloi jollétet, valamint a digitalis technologiak
elfogadasat. Kizarasra keriiltek azok a publikaciok, amelyek kizardlag klinikai, jarvanyligyi vagy
technikai szempontbol kozelitették meg a COVID-19 kérdését, munkahelyi és szervezeti
vonatkozasok nélkiil.

Az irodalmi attekintés soran kiemelt szerepet kaptak a Munkakdvetelmények—Munkahelyi
Eréforrasok modellre (JD-R), az Onmeghatarozas-elméletre (SDT) és a Technoldgiaelfogadasi



Modellre (TAM) ¢épiilé kutatdsok. E tanulméanyok szolgéltattdk azt az elméleti hatteret, amely
lehetdvé tette a munkahelyi terhelések, eréforrasok, pszicholdgiai sziikségletek és technologiai
alkalmazkodas egytittes értelmezését a pandémias kornyezetben.

A nemzetkdzi szakirodalom mellett feldolgozasra kertiltek olyan hazai és nemzetkdzi jelentések
is, amelyek a COVID-19 valsag egészségiigyi, védelmi és kritikus infrastruktarakat érintd
hatdsait mutattdk be. Ezek az anyagok hozzdjarultak a vizsgalt védelmi vallalat mitkodési
kornyezetének és intézményi sajatossagainak megértéséhez.

Az irodalmi attekintés eredményeként kirajzolodott, hogy a pandémiahoz kapcsolodo szervezeti
alkalmazkodasi folyamatok idébeli alakulasat, kiilondsen egyazon szervezeten beliil, viszonylag
kevés empirikus kutatds vizsgalta. Ez a felismerés megerdsitette a disszertdcid kutatési
relevancidjat, és indokolta a retrospektiv, tobb idészakot dsszehasonlitd empirikus megkozelités
alkalmazasat.

Adatelemzés

A disszertacio empirikus elemzése elsddlegesen primer adatforrasokra tdmaszkodik, amelyeket
egy szervezeten belill végzett, retrospektiv kérddives felmérés keretében gytijtdttem. A vizsgalat
egy magyar, orszagos lefedettséggel rendelkezé védelmi profili vallalat munkavallaloit érintette,
¢és célja a COVID-19 vilagjarvanyhoz kapcsolddo szervezeti és munkahelyi valtozasok feltarasa
volt a pandémia eldtti, alatti és azt kdvetd idoszakokra vonatkozdan.

A kvantitativ adatgylijtés soran Osszesen 564 f0 bevonasara keriilt sor. A minta a vallalat
kiilonbozé szervezeti egységeit, munkakoreit és hierarchiaszintjeit reprezentalta. A kérddiv
strukturalt formaban tartalmazott kérdéseket a szervezeti egészségiigyi gyakorlatokra, a
felkésziiltségi és valaszadasi intézkedésekre, a munkahelyi alkalmazkodas formaira, a
munkavallaloi jollét fizikai és mentdlis dimenzidira, valamint a digitalis technologiak és
informatikai eszkozok elfogaddsara vonatkozoan. A kérdések retrospektiv jelleggel kertiltek
megfogalmazasra annak érdekében, hogy a pandémids idészakok kozotti valtozasok
Osszehasonlithatova valjanak.

Az  adatelemzés soran alkalmazott —mutaték és  konstrukciok = értelmezését a
Munkakovetelmények—Munkahelyi Eréforrasok modell (JD-R), az Onmeghatarozas-elmélet
(SDT), valamint a Technoldgiaelfogadasi Modell (TAM) elméleti keretei iranyitottak. Ezek az
elméleti megkdzelitések nem 0Onallo oksdgi modellekként, hanem értelmezési keretként
szolgaltak az empirikus adatok strukturaldsdhoz és elemzéséhez.

A kvantitativ adatokat kiegészitd jelleggel kvalitativ adatforrasok egészitették ki. Félig
strukturalt interjuk késziiltek kormanyzati, allami és egészségligyi szereplokkel annak érdekében,
hogy a wvallalati szinten azonositott alkalmazkodasi ¢és rezilienciafolyamatok szélesebb
intézményi ¢és valsagkezelési kontextusban értelmezhetdk legyenek. Az interjik nem szolgaltak
kvantitativ  Osszehasonlitds alapjaul, kizardlag a kutatdsi eredmények értelmezését ¢és
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kontextualizalasat tamogattak.

Az adatok statisztikai feldolgozésa soran leir¢ statisztikdk, varianciaanalizisek (ANOVA) és
korrelacios vizsgalatok keriiltek alkalmazasra. Az elemzések célja a pandémids iddszakok
kozotti iranyjellegli elmozdulasok €és mintdzatok feltardsa volt. Az adatelemzés nem oksagi
bizonyitasra, hanem a szervezeti alkalmazkodas és reziliencia alakulasanak empirikus leirasara
¢s értelmezésére iranyult.

Uj tudomanyos eredmények

1. A COVID-19 vilagjarvany a vizsgalt védelmi vallalat miitkddésében egyidejiileg idézett eld
szervezeti, munkahelyi és egyéni szintli kihivdsokat, amelyek a munkavallaloi és vezetdi
¢észlelésekben eltérd modon jelentek meg. A kutatds eredményei szerint a jarvany kezdeti
szakaszdban a mikodésfolytonossag biztositasa, a munkaerd védelme és a gyors dontéshozatal
jelentették a legfobb kihivasokat. Ezek a kihivasok a munkavallalok oldalarol fokozott mentalis
terhelésként és bizonytalansagként, mig vezetdi szinten elsOsorban szervezési és erdforras-
elosztasi problémaként jelentek meg.

2. A szervezeti egészségligyi gyakorlatok, valamint a felkésziiltségi és valaszadasi intézkedések
a pandémia idején felerdsddtek, azonban a jarvany lezarultat kdvetden részben visszaestek. Az
empirikus adatok alapjan megallapithatd, hogy a COVID-19 alatt bevezetett egészségvédelmi és
valsagkezelési intézkedések intenzitasa idészakosan magasabb volt, mint a pandémia eldtt és
utan. Ez arra utal, hogy a szervezeti reziliencia egyes elemei krizishelyzetben aktivalodnak, de
hosszu tava fenntartasuk nem automatikus.

3. A munkahelyi alkalmazkodas nem egységes mddon alakult, egyes elemei dtmenetinek, mig
masok tartosnak bizonyultak. A kutatds kimutatta, hogy a digitadlis munkavégzéshez ¢és
eljarasrendekhez kapcsolodo alkalmazkoddsok nagyobb aranyban maradtak fenn a pandémiat
kovetden is, mig egyes, elsdsorban rendkiviili intézkedésekhez kdtddé megoldasok fokozatosan
megsziintek. Ez a kiilonbségtétel lehetéveé teszi az atmeneti €s a tartdés szervezeti valtozasok
elkiilonitését.

4. A munkavallaloi jollét és a munka—magénélet viszonya érzékenyen reagalt a pandémids
iddszakok valtozasaira. Az eredmények szerint a pandémia idején romlottak a mentalis jolléthez
¢s a munka—-maganélet egyensulydhoz kapcsolodd mutatok, mig a jarvanyt kdvetden ezek
részleges javuldsa volt megfigyelhetd. A jollét helyredllasa azonban lassabb iitemben zajlott,
mint a szervezeti miikodés stabilizalodasa.

5. A digitalis technologidk és informatikai eszkdzok kozponti szerepet jatszottak a munkavégzés
atalakulasaban, elfogadottsaguk pedig idében differencialtan alakult. A Technoldgiaelfogadasi
Modell alapjan végzett elemzések azt mutattak, hogy azok az eszkozok valtak a mindennapi
munkavégzés tartos elemeivé, amelyek esetében magas volt az észlelt hasznossag és a hasznalati



konnyedség. A technoldgiai alkalmazkodas igy a munkahelyi alkalmazkodas egyik meghatarozo
tényezdjéve valt.

6. A pandémia soran kialakult szervezeti gyakorlatok olyan tapasztalatokat eredményeztek,
amelyek a jovObeni valsaghelyzetekre valo felkésziilést is tdmogathatjadk. Az eredmények arra
utalnak, hogy a vizsgalt védelmi vallalat esetében a COVID-19 idején szerzett tapasztalatok
szervezeti tanuldsi folyamatként értelmezhetdk. Ezek akkor jarulhatnak hozza a jovObeni
valsagkezeléshez, ha intézményesitett formaban fennmaradnak ¢és beéplilnek a szervezeti
miitkodésbe.

Tovabbi kutatasi iranyok

A disszertaci6 empirikus eredményei szamos olyan kérdést és Osszefiiggést tartak fel, amelyek
tovabbi vizsgalata hozzajarulhat a szervezeti reziliencia és a munkahelyi alkalmazkodas mélyebb
megértéséhez, kiilondsen valsdghelyzetekben mikodo, kritikus infrastrukturdhoz tartozo
szervezetek esetében.

Els6ként indokolt lenne a jelen kutatds kiterjesztése longitudinalis megkdzelitésben. Tobb
iddpontban végzett adatfelvételek lehetdvé tennék annak pontosabb vizsgalatat, hogy a pandémia
soran kialakult szervezeti és munkahelyi gyakorlatok koziil melyek maradnak fenn tartdsan, és
melyek szorulnak vissza a valsaghelyzet megsziinését kovetden. Ez kiillondsen a munkavallaloi
jollét és a szervezeti reziliencia hosszu tavl alakulasanak feltardsa szempontjabol lenne relevans.

Tovabbi kutatési irdnyt jelenthet tobb, eltérd profilu védelmi és kritikus infrastrukturdhoz tartozé
szervezet bevonasa. A szervezetek kozotti dsszehasonlitd elemzések lehetdséget adnanak annak
vizsgalatara, hogy a szervezeti struktira, a vezetési gyakorlatok és az intézményi kornyezet
miként befolyasoljak a valsaghelyzetekhez val6 alkalmazkodast és a reziliencia alakulasat.

A jovobeni kutatdsok soran érdemes lenne részletesebben vizsgalni a vezetdi dontéshozatal
szerepét a pandémias iddszakokban. Kiilonosen relevans lehet annak feltarasa, hogy a kiilonb6z6
vezetési stilusok és kommunikacids stratégidk miként hatnak a munkavallaloi észlelésekre, a
jollétre és az alkalmazkodasi folyamatokra valsaghelyzetben.

A technologiai alkalmazkodds tovabbi elemzése szintén indokolt. Jovobeli kutatdsok
fokuszalhatnanak arra, hogy a digitalis eszkdzok és informatikai megoldasok elfogadottsaga
miként alakul a valsaghelyzetet kovetd stabil idészakokban, valamint arra, hogy ezek az
eszk0zok milyen feltételek mellett jarulnak hozz4 tartdsan a hatékonyabb munkavégzéshez és a
szervezeti reziliencia erdsitéséhez.

Tovabbi vizsgalatok iranyulhatnanak a munkavallaloi jollét pszicholdgiai dimenzidinak mélyebb
feltarasara is. A mentalis egészség, a motivacio és a munka—magénélet egyenstlyanak alakuldsa
kiilonosen érzékeny teriilet valsaghelyzetekben, ezért ezek hosszabb tavli nyomon kovetése



fontos tudomanyos ¢s gyakorlati tanulsagokkal szolgalhat.

Végiil indokolt lehet a jelen kutatds soran alkalmazott elméleti keretek —

a

Munkakdvetelmények—Munkahelyi Eréforrasok modell, az Onmeghatirozas-elmélet és a
Technologiaelfogadasi Modell — integralt alkalmazasanak tovabbfejlesztése. A modellek kdzotti

kapcsolatok empirikus tesztelése hozzajarulhat egy atfogobb, valsaghelyzetekre érzékeny

szervezeti reziliencia-modell kialakitasdhoz.
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